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“Kadinlar Igin Daha Cok ve Daha lyi Isler: Tiirkiye’'de
Insana Yakisir Is icin Kadinlarin Giiclendirilmesi”
projesi Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) ortakliginda ve Isveg Uluslararast
Kalkinma Isbirligi Ajansi'min (SIDA) mali destegi ile
2013-2018 yillar1 arasinda yiiriitilmistiir.

Projede, kadinlarin insana yakigir is firsatlarina eri-
simlerinin artmasi1 ve kadinin insan haklar1 ve galig-
ma standartlar: konularinda farkindaliklarinin artmas:
yoluyla Tiirkiye’de kadinlarin giiclenmesine katkida
bulunulmas: amaglanmaktadir. Projede bu temel ama-
ca yonelik olarak asagida agiklanan ii¢ hedef dogrultu-
sunda galigmalar yiiriitilmistir.

Kadin istihdaminin artirilmas1 ve yayginlagtirilmasi
konusunda ulusal 6lgekte kapsayici ve biitiinsel poli-
tikalarin gelistirilmesi,

Aktif isgiicii piyasas1 politikalar: ile kadinlar igin in-
sana yakisir is olanaklarina erisimine katki sunulmasi,

Toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢aligma standartlar: ala-
ninda farkindalik yaratilmasz.

Birinci hedef dogrultusunda, Tiirkiye’'de ilk kez ka-
din istihdamina odaklanan “Kadin istihdami Eylem
Plan1 (2016-2018)” sosyal diyalog anlayisi ile, kamu
kurumlari, isci ve isveren kuruluglar ile kadin sivil
toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katkilariyla IS-
KUR tarafindan gelistirilmistir. Eylem Planinda, kadin
istthdaminin arttirilmasi igin mesleki beceriler kazan-
dirilmas: ve ige yonlendirilmesi ile kadinlarin isgiicii
piyasasina erigim olanaklarinin arttirilmasina yonelik
iki temel hedef gergevesinde uygulanacak eylemler yer
almaktadir. Ayrica, yerel diizeyde, Eylem Plani’nin uy-
gulanmasini desteklemek igin dort pilot ilde, Ankara,
Bursa, Istanbul ve Konya’da, bir yillik Kadin Istihdam
il Eylem Planlar gelistirilmistir.

Hazirlanan eylem planlarin etkin sekilde uygulanmas:
igin hem ISKUR personeline hem de diger paydaslara
yonelik galisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi,
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toplumsal cinsiyete duyarli kamu istthdam hizmetleri, toplumsal
cinsiyet esitligi yaklagiminin kamu istihdam hizmetlerinde anaa-
kimlagtirilmasi konular: tizerine bir dizi egitim galigmasi yapilmisg-
tir.

Kadinlarin daha gok ve daha iyi islere erisim olanaklarinin artiril-
masi icin gerekli olan toplumsal cinsiyet esitliginin kamu istihdam
hizmetlerinde anaakimlastirilmas stratejisinin uygulanmasi igin
bu tiir egitim galismalarinin hem ISKUR’da hem de paydag kurum-
larda stirdtiriilebilir hale gelmesi ¢ok 6nemlidir. Bu egitim seti bu
amaca katki sunmak i¢in hazirlanmistir.

Proje kapsaminda hazirlanan, bu egitim setinde, Toplumsal Cin-
siyet Esitliginin Anaakimlagtirilmasi, Toplumsal Cinsiyet Analizi
ve Katilimec1 Toplumsal Cinsiyet Denetimi, Kamu Istihdam Hiz-
metlerinde Toplumsal Cinsiyetin Anaakimlagtirilmasi, Toplumsal
Cinsiyet Gostergeleri ve Kamu Istihdam Hizmetlerinin izlenmesi
konularinda modiiller bulunmaktadir. Bu egitim setinde, hem ye-
rel hem de merkezi diizeyde galisma yapan kisi ve kurumlar ta-
rafindan rahatlikla kullanilabilecek uygulamaya dontik bilgiler ve
egitimlerde kullanilabilecek egzersizler yer almaktadir.

Bu egitim setinde yer alan “Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Ana-
akimlastirilmas1” ve “Kamu Istihdam Hizmetlerinin Izlenmesi”
béliimleri toplumsal cinsiyet esitligi, kadin istihdam ve izleme
uzman Feyhan Evitan Canbay tarafindan hazirlanmistir. “Top-
lumsal Cinsiyet Analizi ve Katilimci Toplumsal Cinsiyet Dene-
timi” ve “Toplumsal Cinsiyet Esit(siz)ligi Olgiimii: Toplumsal
Cinsiyet Gostergeleri” baglikli boliimler sosyal politika alaninda
uluslararas1 kidemli uzman olarak gorev yapan Silke Steinhilber
tarafindan hazirlanmistir. Egitim setinde yer alan “Kamu Istihdam
Hizmetinde Toplumsal Cinsiyetin Anaakimlagtirilmasi” bolimi
ise istihdam alaninda uluslararas1 uzman olarak gérev yapan Valli
Corbanese tarafindan kaleme alinmistir.

Hazirlanan bu egitim setinin, galigma yasaminda toplumsal cinsi-
yet esitligini gelistirmeye galisan tiim paydaslar igin faydali olma-
sin1 dileriz.

MODUL 1

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLiGININ

ANAAKIMLASTIRILMASI

Feyhan Canbay Evitan

Oturum sonunda katilimcilar:
e Kamu istihdam hizmetlerine toplumsal cinsiyet
esitliginin anaakimlastirilmasi gerekliligi  hakkinda

Ogrenme A
: bilgi sahibi olacaklardir.
alzba e Toplumsal cinsiyet esitliginin (TCE)
anaakimlastirilmasinin =~ nasil  gerceklestirilecegi
hakkinda genel bilgi sahibi olacaklardir.
Siire 60 dakika
GiRIS

Kamu istihdam Hizmetlerinde (KiH) toplumsal cinsiyet esitligi
bakis acisinin yerlestirilmesinin temel amaci, bu hizmetlerin, ge-
listirilen politikalar, yéntemler ve uygulamalar vasitasi ile bir yan-
dan toplumsal cinsiyet esitligine duyarh hale getirilmesi ve isgiicii
pivasasinda ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin orta-
dan kaldirilmasina katki saglamasidir.

Bu agidan KiH’nin sunumunda toplumsal cinsiyet esitligi bakis
agisin1 benimsemek, hem isgiicii piyasasinda olugmus olan top-
lumsal cinsiyete dayali engellerin ortadan kalkmasini saglar hem
de sunulan hizmetlerin vasitasiyla mevcut esitsizliklerin ortadan
kalkmasina katkida bulunur. Béylece isgilicli piyasasinin hem arz
hem de talep tarafi arasinda denge toplumsal cinsiyet esitligi bagla-
minda saglanmig olur ve bu durum, sosyal adalet, sosyal ve ekono-
mik kalkinma igin siirdiiriilebilir yapilar ve isgiicii piyasasindaki
cesitliligin giivence altina alinmasina katkida bulunur. Bu sekilde,
toplumsal cinsiyet esitliginin KiH igerisinde anaakimlagtirilmasi,
igglicli piyasasinin diizglin ve iyi isleyen bir yapiya kavugmas: he-
define ulagmasina da hizmet eder. *

1 ) Corbanese, Valli (2011b). Gender mainstreaming in the public employment service in
Ukraine-Trainer’s guide (Kiev, ILO).
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Kamu Istihdam Hizmetlerine toplumsal cinsiyet esitligi bakis aci-
sinin kazandirilmasi, temel olarak ii¢ yontemle yapilabilir: Diizelt-
me, ozgiinlestirme ve doniistiirme.>

Diizeltme isglicli piyasasinda bulunan kadin ve erkekler arasinda
esitligi olusturmak igin gerekli 6nlemlerin almmasinm igerir. Orne-
gin, ilgili kanun ve tiiziiklerin ¢ikarilmasi ve bu sayede istihdam,
egitim, terfi, gcalisma kosullar: ve iicrette esit muameleye erigimin
saglanmasidir.

Ornegin, Tiirkiye’de 4587 sayil Is Kanunu’nun 5. maddesinde be-
lirtildigi tizere igveren, biyolojik veya isin niteligine iligskin sebep-
ler zorunlu kilmadikea, bir is¢iye, is s6zlesmesinin yapilmasinda,
sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli iglem
yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha
diisiik ticret kararlagtirllamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle 6zel ko-
ruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir ticretin uygulan-
masini haklhi kilmaz.

Ozgiinlestirme, kadinlarin ve erkeklerin farkh ihtiyaglarina gore
0zgiin tedbirler almaktir, zira her zaman esit muamele esit sonuglar
dogurmamaktadir. Cocuk bakim hizmetlerinin saglanmas: ya da
kadinlar1 desteklemek icin gecici 6zel 6nlemlerin alinmasi gereken
durumlar bulunmaktadir. Kadin galisanlara yonelik diizenlenmis
olan gebelik ve emzirme izinleri bu gruba 6rnek olarak verilebilir.

Doniistiirme ise tiim bu stireclerin bir adim 6tesinde, mevcut duru-
mun sorgulanmasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin olugturulabil-
mesi igin gerekli kurumsal ve yonetimsel degisikliklerin gergekles-
tirilmesidir. Bu kapsamda, TCEnin anaakimlastirilmasi, mevcut
miidahalelerin (politika, program, faaliyet vs.) doniistiiriilmesine
hizmet edecektir.

Bu bilgilerin 1s181nda bu dontistiirmeyi gergeklestirebilmek igin
dort asamali bir yol haritas: izlenmesi gerekir.

1. Asama: Toplumsal Cinsiyet Esitligini oncelikli bir hedef olarak
kabul eden bir sistem olusturulmasi:

Bu asamada ana odak, Kamu Istihdam Hizmetlerinin gelistirilme-

2 ) European Institute for Gender Equality, 2017 “What is Gender Mainstreaming”

sinde, uygulamasinda ve degerlendirilmesinde toplumsal cinsi-
yetin gozetilmesi ve bu galigmalara katilan kigilerin de toplumsal
cinsiyet esitligi farkindaligina sahip olmasi ve bu hedefi sahiplen-
mesidir. Uygulama, yonetme, farkindalik ve sahiplenme olustur-
ma, toplumsal cinsiyet esitliginin anaakimlastirilmas: igin temel
on kosullar olarak goriilmektedir. Bu agamada kurumun 6ncelikle
tiim hizmetleri ile ilgili olarak;

¢ Hedef ve amaclarim belirlemesi

e Bu amag ve hedeflere ulagmak igin gerekli bir faaliyet plani ¢1-
karmas:

e Bu plani destekleyecek biitgeyi hazirlamasi ve

e Siiregte gorev alacak tiim aktorlerin gorev ve sorumluluklarini
belirlemesi gerekir.

Bu calismanin gergeklestirilebilmesi ve ilgili diizenin kurulabil-
mesi igin oncelikle, ilgili tim paydaslarin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimi almas1 ve tiim bu galismalar siiresince bir uzman
danigman kadro ile ¢aligmasi 6nerilir. Egitimin en 6nemli ¢iktila-
rindan birisi, bu galigmaya katilacak olan paydaglarin tamaminin
toplumsal cinsiyet esitliginin bundan sonrasinda kendi gorev ve
sorumluluklarimin bir pargasi olarak gorebilmelerini saglamaktir.
Bu agidan tiim paydaslarda “sahiplenmenin” olusturulmasi 6nem-
lidir. Bununla birlikte gelistirilecek olan politika, sunulan hizmet,
ylriitiillen program veya faaliyetin igerigine gore farkli stratejiler
uygulanabilir. Bu yapiy1 daha giiclendirmek igin, toplumsal cinis-
yet esitligi farkindaliginin nispeten diisiik oldugu kurumlar da g6z
oniine alinarak, ilk etapta siirecin yonetiminden birebir sorumlu
olacak, bir odak kiginin belirlenmesi biiytik 6nem tagimaktadir. Bu
odak kisiler vasitasi ile ele alinan miidahalenin tiiriine gore (poli-
tika, faaliyet, program gelistirme ya da hizmet sunumu) yapilacak
calismanin tiim ilgili paydaslar tarafindan sahiplenilmesi saglan-
malidir.

2. Asama: Toplumsal Cinsiyet Farkhliklarinin Saptanmasi:

Ikinci asamada, mevcut yapidaki tiim toplumsal cinsiyet esitsiz-
likleri tespit edilmelidir. Katilim, erisim, kaynaklarin dagilima,
normlar, degerler, haklar, gelistirilen politikalar, yiiriitiilen prog-
ramlar ve sunulan hizmetler gergevesinde tiim esitsizlikler ortaya
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konmalidir. Bu agsamada en ¢nemli ilk adim, iggiicii piyasasinda
kadinlar ve erkeklerin mevcut durumlar1 hakkinda saglikli ve ke-
sin bilgiyi verebilecek verinin toplanmasidir. Kadinlar ve erkekle-
rin, isgiicii piyasasindaki durumlari, KiH gergevesinde verilen hiz-
metlere erigimleri, verilen hizmetlerin toplumsal cinsiyete temelli
sunumlar1 hakkinda veri toplamak, mevcut durumdaki esitsizlik-
lerin giderilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Cinsiyete
dayali ayrigtirilmig olarak toplanan bu veriler sayesinde, mevcut
durumun gergekgi bir saptamasi yapilir. Bu da anlamli bir durum
analizinin yapilmasini miimkiin kilacak ilk adimdir. Cinsiyete da-
yali ayrigtirilmig veri toplanmasi, sunulan hizmetlerden kadinlar
ve erkeklerin ne kadar farkli sekilde faydalandiklar: tizerine de bil-
gi saglayacaktir. Bu sekilde, yalnizca iggiicii piyasasi ve onun isle-
yisi hakkinda degil, ayn1 zamanda KiH’ler hakkinda da gegerli bir
degerlendirme yapmak ve yeni hizmet modellerinin bu degerlen-
dirme tizerinden gekillendirilmesini saglamak miimkiin olacaktir.

3. Adim: Politika ve Hizmetlerin toplumsal cinsiyet iliskileri iize-
rindeki etkisinindegerlendirilmesi:

Ugiincii asamada, katilim, kaynaklar, degerler ve haklar gergeve-
sinde, sunulan hizmetlerin, gelistirilen program ve politikalarin
olas1 toplumsal cinsiyet etkisinin analizi yapilmalidir. Ugiincii asa-
mada, uygulanan politikalarin, katilim, kaynaklar, norm ve deger-
ler ve haklar agisindan olas1 toplumsal cinsiyet etkilerinin deger-
lendirmesi bulunmaktadir. Bu degerlendirmeyi yaparken, 6zellikle
katilim agisindan hem niteliksel hem de niceliksel degerlendirme
yapilmalidir. Ornegin, kadin istthdaminin gelistirilmesi agisindan
devlet tesvik politikalar1 uygulayabilir. Ancak bu programlarda
say1 olarak kag kadinin ise yerlestigine dikkat edildigi kadar, bu
kadinlarin galisma kosullar, sosyal giivenceleri, esit iicret alip al-
madiklar: gibi konularinda dikkate alinmasi ve takip edilmesi ge-
rekmektedir.

4. Adim: Politika ve Hizmetlerin Yeniden Diizenlenmesi:

Son asamada ise, ytriitiilen tiim politika ve programlarin ve sunu-
lan hizmetlerin, toplumsal cinsiyet esitligi tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Yeniden tasarlama /bigimlendir-
me faaliyetlerinde mutlaka ilgili tiim paydaslarla iletigim ve isti-
sare halinde olmak gerekir. Ornegin, kadin istihdamii artirmak
igin gocuk bakim hizmetlerine destek verilecekse, Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanlig ile irtibata gegmek
ve onlarla birlikte bir yol haritas1 olusturmak daha etkin bir miida-
hale gelistirmek agisindan faydali olacaktir.

Asagidaki soru listesi, toplumsal cinsiyet esitliginin tiim kamu is-
tihdam hizmetlerinde anaakimlagtirilmasi igin gerekli yol haritasi-
nin gizilebilmesi igin temel sorulara 6rnek olarak verilmistir.

Soru Listesi
Asama 1. Sistem kurulmasi

eEsit firsatlarla ilgili olarak rehberler ya da hedefler var
midir?

e Tiim ilgili paydaslar, TCE eksiklikleri konusunda haberdar
midir?

e Sorumluklar ve gorev dagilimi agisindan agik bir yap:
mevcut mudur

e TCE egitimleri mevcut mudur ve/ veya disaridan uzman
getirmek kaydiyla bu egitimler diizenleniyor mudur?

Asama 2. Toplumsal Cinsiyet Farklilhklarinin Saptanmasi

e Tiim ilgili veriler toplumsal cinsiyet temelinde ayristirilmis
midir?

e Hedef gruplarin, cinsiyet dagilimi nasildir?

e Okul egitimini yarim birakanlar, tek ebeveynler, uzun
doénemli igsizler, gogmenler gibi belirli dezavantajli gruplarin
cinsiyet dagilimi nasildir?

e Bu konudaki genel egilimler nasildir?

Asama 3. Miidahalenin toplumsal cinsiyet etkisinin
degerlendirilmesi

e Egitim de dahil olmak iizere, kadin ve erkeklerin tiim aktif
isglicii programlarina esit erisimi var midir?
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e Alinan tedbirler, aktif igsizler kadar, pasif igsizleri de
siirece dahil edebiliyor mudur?

e Farkli gruplarin ihtiyaglarina hizmet eden 6nlemler
mevcut mudur?

o Aktif isgiicli programlari, kadinlarin daha nitelikli, daha
yiiksek ticretli geleneksel olmayan islere girmesine destek
oluyor mudur?

e Kadin ve erkekler girisimcilik kurslarindan ya da kamu
istthdam hizmetleri tarafindan sunulan bagka bir hizmetten
esit olarak faydalanabiliyor mudur?

Asama 4. Miidahalenin yeniden belirlenmesi

e 1, 2, ve 3. asamadan elde edilen sonuglara uygun olarak,
miidahalenin toplumsal cinsiyet esitligini destekleyecek
sekilde yeniden tasarlanmasi1 gerekir. Unutulmamalidir,
TCE’nin anaakimlastirilmasi, bir ortak gabadir, bu ylizden
hem uygulayicilar agisindan hem de galisma alanlarinin
birbirleri ile etkilesiminden dolayi, ilgili tiim taraflarin bir
araya gelip, birbiri igine gegen yapilarin tamamini toplumsal
cinsiyet esitligine duyarh hale getirmesi gerekir.

MODUL 2

TOPLUMSAL CINSIYET ANALIZi VE KATILIMCI

TOPLUMSAL CINSIYET DENETIMI

Dr. Silke Steinhilber

Oturum sonunda katilimcilar:
e Toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasinin
. 6nemini program/politika cevrimi araciligiyla
Ogrenme hedefleri kavrayacaklardir.
e Toplumsal cinsiyet analizi ve katilimci toplumsal
cinsiyet denetiminin nasil yapilacagini
kavrayacaklardir.

Siire 45 dakika
GiRIS

Toplumsal cinsiyet anaakimlastirmas1 kendi basina bir amag de-
gildir. Toplumsal cinsiyet esitligini bagsarmak i¢in bir aragtir.* Ana-
akimlastirma, politikalarin, diizenleyici dnlemlerin ve harcama
programlarinin hazirlanmasina, tasarimina, uygulanmasina, izlen-
mesine ve degerlendirmesine toplumsal cinsiyet perspektif katil-
masinil ongoriir. Burada amaglanan, kadinlar ve erkekler arasinda
esitligin saglanmasi ve ayrimciliga karsi miicadeledir.

Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasinin iki temel boyutu bulun-
maktadir: Farkli politikalarin igerigine toplumsal cinsiyet perspek-
tifinin dahil edilmesi ve belirli bir politika alaninda kadinlarin ve
erkeklerin temsili konusunun ele alinmasi.

Her iki boyutun da — toplumsal cinsiyet temsili ve toplumsal cin-
siyete duyarli igerik — politika belirleme siirecinin tiim evrelerinde
dikkate alinmasi gerekir.

3 ) http://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/what-is-gender-mainstreaming
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Kutu 2 .1 Toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasinda tamimlar

Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasi Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) tarafindan 1997 yilin-
da soyle tanimlanmigtir:

Toplumsal cinsiyet perspektifi anaakimlastirmasi, planlan-
mis herhangi bir eylemin kadinlar ve erkekler agisindan neler
getirebilecegini degerlendirme siirecidir. Buna her alanda ve
her diizeyde olmak iizere yasal diizenlemeler, politikalar ya
da programlar da dahildir. Bu stratejide kadinlarin ve bu ara-
da erkeklerin duyarliliklar: ve deneyimleri tiim siyasal, eko-
nomik ve toplumsal alanlarda politikalarin ve programlarin
tasariminda, uygulanmasinda, izlenmesinde ve degerlendiril-
mesinde i¢sel bir boyut haline getirilir. Boylelikle kadinlar ve
erkekler gelismelerden esit yarar saglar ve esitsizligin stirekli-
lesmesi 6nlenir. Nihai hedef ise toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasidir.

http://www.un.org/womenwatch/osagi/pdf/ECOSOCAC1997.2. PDF

“Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasi politika belirleme sii-
reclerinin (yeniden) diizenlenmesi, iyilestirilmesi, gelistiril-
mesi ve degerlendirilmesidir. Boylelikle toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifi politika belirleme siireclerinde yer alan ki-
siler tarafindan her diizeyde ve her asamada olmak tizere tiim
politikalara i¢sellestirilecektir.”

Council of Europe. Gender mainstreaming: conceptual framework, methodology and pre-

sentation of good practices. Strasbourg,1998; http://www.coe.int/en/web/genderequality

Toplumsal cinsiyet perspektifinin bir politikaya igsellestirilmesi
demek, kapsayic bir ilke olarak kadin erkek esitliginin tiim karar-
larda, politika gelistirme siirecinin tiim evrelerinde ve ilgili tiim
aktorler tarafindan dikkate alinmasi demektir.

Politika siireci, tanimlama, planlama, uygulama, izleme ve deger-
lendirme dahil olmak tizere gok asamal1 bir déngii olarak kavranir.
Pek gok durumda bu asamalar bir gevrime dontistiirtiliir; degisik-
likler gegeklestikge her adim yeniden tekrarlanir. Ornegin bir poli-
tika degerlendirildiginde, yeniden programlama yapilirken dikkate
alinmas1 gereken yeni sorunlar tespit edilebilir.

Sekil 2 .1 Toplumsal Cinsiyet Anaakimlastirma Dongiisii

Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasi, bir projenin/programin
tim evrelerinde ve kurumun her faaliyetinde gerceklesir.

Tanimlama Planlama

http://eige.europa.eu/toplumsal
cinsiyet-anaakimlagtirma/
what-is-toplumsal cinsiyet
anaakimlagtirma

Kontrol Uygulama

Toplumsal cinsiyet esitligi yaklagiminin, politika belirlemede, ya-
sal diizenlemelerde, kaynak tahsisinde, programlarin izlenmesin-
de merkezi bir yere konulmasi ve bu konuda yapilan iyi uygulama-
larin belgelenmesi ¢ok 6nemlidir. Miimkiinse, anaakimlagtirmanin
yarattigl doniistimiin de belgelenmesi bu konuda énemli bir katka
saglar. Bir bagka degisle, toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili husus-
larin dikkate alinmasinin hedeflerde, stratejilerde, eylemlerde ve
alinan sonuglarda yarattig1 degisiklikler izlenmeli ve belgelenme-
lidir.

Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitiisii toplumsal cinsiyet
anaakimlagtirmas: igin temel ilkeleri ve 6nkosullar goyle sirala-
maktadir:

- Siyasal kararlilik tagiyan ve yeterli kaynak ayiran yukaridan agag:
bir yaklagim;

- Toplumsal cinsiyet analizleri temelinde toplumsal cinsiyet esitli-

giyle ilgili hedefler formiile edilmesi;

4 ) AB iiyesi devletlerden érnek uygulamalara EIGE web sa/y]‘asmdan bagvurulabilir: website:
http://eige.europa.eu/toplumsal cinsiyet-anaakimlastirma/good-practices
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- Her kademede gerekli diizenlemelerin yapilmasi (planlama, yo-
netim, izleme, denetim ve degerlendirme);

- Sistemin tiimiinde ilgilileri stirece dahil edecek stratejiler gelisti-
rilmesi (toplumsal cinsiyet anaakimlagtirma sorumlulugu sistemin
biitiintine aittir);

- Kurumun tiim birimlerinde, o birimin ¢alisma alami hakkinda
toplumsal cinsiyet uzmanliginin ve uzmaninin olmas,

- Karar stireglerinde kadinlarin katilim ve temsilinin saglanmasi.
Toplumsal Cinsiyet Analizi

Toplumsal cinsiyet analizi, toplumsal cinsiyet ana akimlagtirmas:
igin 6nemli bir baglangi¢ noktasidir. Anaakimlastirma stratejisinde
ilk adim toplumsal cinsiyet farkliliklarinin ve esitsizliklerinin ele
alinan konuyla nasil ve neden iligkili oldugunun belirlenmesidir.
Bu olmadan toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasi da miimkiin
olmaz.® Toplumsal cinsiyet analizi cinsiyete gore ayristirilmis ve
toplumsal cinsiyetle ilgili bilgileri temel alan sistematik ve analitik
bir siirectir. Bu siire¢ toplumsal cinsiyet farkhiliklarini, toplumsal
cinsiyet rolleri ve gii¢ dinamiklerinin belirli bir baglamdaki 6nemi-
ni belirlemede, kavramada ve betimlemede kullanilir.

Toplumsal cinsiyet analizi, belli bir alanda toplumsal cinsiyet esit-
sizliklerini su yiiziine gikaran bir aragtir. Analiz, toplumsal cinsi-
yet iligkileri ile politika degisiklikleri arasindaki baglantilar: ortaya
koyar. Bir toplumsal cinsiyet analizi bir programin ya da politi-
kanin olasi etkileri konusunda kritik bilgiler edinilmesine katkida
bulunur ve alternatif yollar ortaya koyar.

Toplumsal cinsiyet analizi agagidaki asamalar: igermektedir:
e Toplumsal cinsiyet temelli veri toplamak,

e Verilerden yola gikarak egilimlerin ve esitsizliklerin ortaya
konmasi,

e Toplumsal cinsiyete dayali ighdliimiiniin, toplumsal kaynaklar-
dan yararlanma ve haklara erisim tizerindeki etkilerini belirle-
mek,

5) https://info.undp.org/sites/bpps/SES_Toolkit/SES % 20Document % 20Library/Uploaded % 20

October%202016/UNDP % 20Guidance % 20Note % 20how % 20to % 20conduct % 20a % 20gender% 20
analysis.pdf

e Kadinlarin ve erkeklerin farkli ihtiyaglarini, sinirhiliklarini ve
onceliklerini tespit etmek,

Kurumlarin toplumsal cinsiyet esitligini saglama kapasitesini de-
gerlendirmek,

Toplumsal Cinsiyet ve iktisadi Faaliyetler®

Insanlarin yaptig1 faaliyetler, iiretken ve iiretken olmayan faali-
yetler olarak gruplandirilmaktadir. Uretken faaliyet, herhangi bir
mal ya da hizmet iiretimi olarak tanimlanirlar. Uretken faaliyet ile
iretilen mal ya da hizmet bunu iiretenlerce tiiketilebilecegi gibi
baskalariin kullanimi icin de iiretilebilir. Ote yandan, uyumak,
yemek yemek ya da televizyon izlemek gibi faaliyetler tiretken ol-
mayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu iki grup arasindaki
temel fark, iiretken olmayan faaliyetlerin bir bagkas tarafindan ya-
pumasinin miimkiin olmamasidir, 6rnegin bir kisi i¢in bir bagkas1
uyuyamaz ya da yemek yiyemez.

Uretken olarak gruplandirilan faaliyetlerin sadece bellirli bir bolii-
mii iktisadi faaliyet olarak kabul edilmektedir. Tktisadi faaliyet, pi-
yasada alip-satmak igin yapilan iiretken faaliyetleri kapsamaktadr,
ornegin bir sandalye iiretip bunu piyasada satmak gibi. Ayni san-
dalye hanehalkinin kullanimi igin tiretildiginde iktisadi faaliyet
olarak goriilmemektedir. Ulusal veriler, istatistikler ve isgiicii ista-
tistikleri iktisadi faaliyetler tizerinden tanimlarimi geligtirmektedir.
Insan faaliyetlerinin ve calismasinin yalnizca belirli bigimlerinin
ekonomiye dogrudan katkida bulundugu kabul edilir. Ekonominin
biiyiikliigi 6lgiiliirken, toplumdaki herkes su ti¢ kategoriden birine
sokulmaktadir: ya bir iste galismaktadirlar ya igsizdirler ya da isgii-
cii digindadirlar (sonuncusuna ekonomik olarak aktif olmama da
denir). Bu kavramlarin her biri uluslararas: standartlar temelinde
net olarak tanimlanmigtir. Ancak bu tamimlar uzunca bir stiredir
toplumsal cinsiyet perspektifinden elestirilmektedir. Ciinkii genel
olarak kadinlar tarafindan yapilan, 6rnegin ¢ocuk ve yagh bakimi,
yemek pisirme, temizlik ve ev igindeki diger faaliyetler “ekonomik
olmayan tretim” olarak tanimlanmakta ve iktisadi faaliyet olarak
goriilmemektedir. Bu tiir faaliyetlerin dolayli ekonomik katkis:
ulusal hesaplamalara girmemektedir ve goz ardi edilmektedir. Bu
katkinin goriiniir olmasi zaman kullanim aragtirmalar: yoluyla sag-
lanabilir.

6) http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/gender/toolkit/Toolkit_V1.6.pdf
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Toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin faaliyetlerini belirlemektedir.
Ucretli iglerde mi galigmali yoksa kendi isini mi kurmali? Ya da
evde kalip gocuk bakmal1? insanlar tam zamanli m1 galisiyor yoksa
haftada birkag saat mi? Kadinlar ve erkekler agirlikli olarak hangi
mesleklerde ve sanayi kollarinda galigiyor? Biitiin bu sorularin ya-
nitlar1 toplumsal cinsiyet rollerinden etkilenerek belirlenir.

Iktisadi faaliyetlerin tanimlanmasinda toplumsal cinsiyet perspek-
tifinden sorunlar oldugu gibi, iktisadi faaliyetlerde de asagida lis-
telenen toplumsal cinsiyet 6nyargilar siklikla gbzlemlenmektedir:

¢ Kadinlarn iggiictine katilma olasiliklar1 erkeklere gore daha diigtiktiir

(Calisan kadinlar istihdamda erkeklere gore daha az saat galisir

Kadinlar, erkeklerden daha az kazanir

Erkeklerin madencilik ve insaat iglerinde galismalar: daha olasidir

Kadinlarin hizmet sektoriinde galigmalar: daha olasidir.

ALISTIRMA
Secilmis isgiicii piyasasi gostergelerinin toplumsal cinsiyet analizi

Kadinlarin ve erkeklerin isglicii piyasasindaki durumlarinin anali-
zi, toplumsal cinsiyete duyarli kamu istihdam hizmetlerinin gelis-
tirilmesi agisindan temel 6nemdedir.

Bu alistirma, Tiirkiye’deki isgiicii piyasasiyla ilgili cok sinirh sayi-
da gostergeye dayanmakta ve yalnizca tek bir yi1lin (2016) verilerini
sunmaktadir. Isgiicii piyasas1 verilerinin toplumsal cinsiyet agisin-
dan tam bir analizi ise kuskusuz ¢ok daha fazla gostergeyi gerek-
tirecektir. Ayrica, bu 6lciide kapsaml bir analizde zaman i¢indeki
egilimlere de bakilmas1 gerekir.

Gorevler:

1. Liitfen agagidaki tabloya dikkatle bakin ve agagidaki sorular
grubunuzda tartigin.

. Grubunuzun yanitlarindaki temel noktalar1 biiyiik kagida yazin

ve daha sonra toplu oturumda bunlar1 6zetlemek tizere grubu-
nuzdan bir kisiyi belirleyin.

. Grup calismaniz i¢in verilen siire 30 dakikadr.

Istihdam ve igsizlikle ilgili verileri betimleyin? (isgiiciine kati-
lim, istihdam/ntifus orani, igsizlik orani).

Veriler toplumsal cinsiyet farkliliklarina iligkin neleri gosteri-
yor?

Gozlemlediginiz toplumsal cinsiyet farkliliklarina iligkin olas
agiklamalar: siralayin.

Genglerin durumuna iligkin olarak ne goriiyorsunuz? (gengler-
de igsizlik, NEET)

Bir kez daha, toplumsal cinsiyet farkliliklar: gériiyor musunuz?

Gozlemlediginiz toplumsal cinsiyet farkliliklarina iligkin olas:
agiklamalar: siralayin.

Kisilerin istthdamdaki statiisiiyle ilgili verilerden hangi sonuca
variyorsunuz? (galisanlar, isverenler, kendi hesabina galisanlar,
katkida bulunan aile isgileri)

Liitfen, goriiniir durumdaki baglica toplumsal cinsiyet oriintii-
lerini betimleyin.

Gozlemlediginiz toplumsal cinsiyet farkliliklarina iliskin olasi
agiklamalar: siralayin.

Tirkiye isgiicii piyasasinin toplumsal cinsiyet analizi agisin-
dan gerekli gordiigiiniiz en az dort bagka istatistik gosterge daha
belirtin.
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Secilmis isgiicii piyasasi gostergeleri, Tiirkiye 2016 (kaynak: ILO STAT)
2016
isgliciine katilim orani 52.0
Erkek 72.0
Kadin 32.4
istihdam/niifus orani 46.3
Erkek 65.1
Kadin 28.0
issizlik orani 10.8
Erkek 9.6
Kadin 13.6
Genc issizlik orani 19.5
Erkek 17.2
Kadin 23.5
istihdam, egitim ya da 6gretim kapsaminda olmayan (NEET) genclerin | 24.0
pay!
Erkek 14.5
Kadin 335
istihdamda statii: toplam istindam (%)’ 68.4
Erkek 70.2
Kadin 64.3
Calisanlar 68.4
Erkek 70.2
Kadin 64.3
isverenler 4.3
Erkek 5.7
Kadin 1.2
Kendi hesabina calisanlar 16.7
Erkek 20.0
Kadin 9.1
Katkida bulunan aile Uyeleri 10.6
Erkek 4.1
Kadin 25.4
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7) ILO modellenmis tahminler, http://www.ilo.org/ilostat

Ornek Calisma: Ankara isgiicii Piyasasinin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Perspektifinden Analizi®

Isgiicii piyasalarinin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifin-
den daha saglikli ve giiclii bir analizi igin; veriler toplanmasi,
verilerin analizlerinin yapilmasi ve ISKUR ve diger paydasla-
rin proje pilot illeri olan Ankara, Bursa, istanbul ve Konya’da
kanita dayali politika segenekleri gelistirebilmeleri 6nemlidir.
Bu amagla, ISKUR'un 2014 yili 1. Dénem Isgiicii Piyasas1 Ta-
lep Arastirmasi Anketi soru formuna isyerlerinde istthdamin
ve iggiicli talebinin cinsiyet yapisini ve igverenlerin agik isler
konusunda cinsiyet temelli tercihlerinin olup olmadigini an-
lamak igin ek sorular eklenmistir. Sorulara verilen cevaplarin
detayli analizleriyle, insana yakigir isler sunan agik iglere ka-
dinlarin yerlestirilebilmesi igin ISKUR’'un sundugu mesleki
egitim ve ise yerlestirme hizmetlerinin kanita ve toplumsal
cinsiyet esitligine dayali bir yaklasimla daha fazla etkinlesti-
rilmesine yardimci olmak amaglanmigtir. Bu galismanin ilk
bo6liimiinde Ankara ilinin temel sosyo-demografik ve ekono-
mik 6zelliklerine yer verilmis, ardindan ikinci béliimde, An-
kara ilinde isgiicii piyasasinin toplumsal cinsiyet perspektifin-
den bir degerlendirmesi sunulmustur. Ildeki mevcut isgiici,
istihdam, igsiz ve isgiicli disindaki niifus profili incelenerek,
kadinlarin isgilicii piyasasina iliskin deneyimlerinin hangi
yonleriyle erkeklerle farklilagtigi ve ayrigsmalarin olasi neden-
lerine dair tespitlerde bulunulmustur. Calismanin tigiinci bo-
liimiinde ise ISKUR tarafindan vyiiriitiilen Ankara Isgiicii Piya-
sas1 Talep Arastirmasi 2014 anket verisi kullanmilarak ikinci
béliimde sunulan farkhilagmanin talep kaynakli potansiyel
sebepleri aragtirilmigtir.

Bu amagla kadinlar i¢in potansiyel anlamda agik is sayisinin
en yiiksek diizeyde oldugu mesleklerde isverenlerin tercihleri,
calisanlarda aranilan beceri ve 6zellikler tespit edilmeye cali-
silmistir. Olusturulan hipotetik senaryolar gergevesinde kadin
istthdaminin degisik diizeylerde arttirilabilecegi varsayimiy-
la potansiyel katkis1 en yiiksek olan meslekler belirlenmisgtir.
Acik igler sorusunda elde edilen meslekler eslestirme yontemi
kullanilarak temininde giigliik gekilme kriteri ve istthdam bek-
lentilerinin soruldugu mesleklerle eslestirilmistir. Bu yontem

8) Memis, E. Ankara iggiicii piyasasinin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden analizi:
kadinlar igin daha gok ve daha iyi igler: Ttirkiye’de insana yakigir is yoluyla kadinlarin

giiglendirilmesi, ILO Tiirkiye Ofisi, Ankara, 2016.
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kadin istihdam bakimindan potansiyel mesleklerde mevcut
istihdam kosullari, galisma ortami ve olanaklarina iligskin de-
gerlendirmeler yapabilmemizi saglamistir. Calismada igveren-
ler tarafindan belirtilen temininde giigliik ¢gekilen mesleklerde
giigliik gekilme nedenleri incelenerek kadin isttihdaminin art-
tirllmasinda 6nemli rol oynayabilecek meslekleri diger mes-
leklerden ayiran 6zellikler tespit edilmistir. Kadin istthdami-
nin arttirilmasina engel tegkil edebilecek nedenlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik politika énerileri sunulmustur.

Bu galismada Ankara ilinde isgiicii piyasasinin 6zellikleri, IS-
KUR’un 2014 yih 1. Dénem Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi
Anketinden elde edilen Ankara ili verileri kullanilarak kadin
ve erkekler agisindan isgiicii talebinin durumu ile birlikte ele
alinilarak incelenmistir. Bu degerlendirmelerin 15181nda An-
kara ilinde kadin iggiiciine talebin artirilabilmesi ve Isgiicii
Piyasasi Talep Aragtirmasinda belirtilen agik iglere kadin is-
tihdaminin desteklenmesine katkida bulunacak sekilde yer-
lestirilmelerin gergeklestirilmesi igin 6neriler gelistirilmisgtir.

Ankara ili kamu ve egitim sektorleri bagta olmak {izere insa-
at ve hizmet sektorlerinin Tiirkiye geneline kiyasla agirlikli
oneme sahip oldugu bir ekonomiye sahiptir. Gayri safi katma
degerinde hizmetlerin pay1 %71,5, sanayinin payr %25,7 ve
tarimin pay: ise %2,8’dir. Tiirkiye geneli ile kiyaslandigin-
da sanayinin payi, iilke ortalamasinin biraz altinda, tarimin
gayri safi katma deger igindeki payi, Tirkiye ortalamasindan
oldukga diistik, hizmetlerin pay: ise Tirkiye ortalamasinin ol-
dukga iizerindedir. ISKUR IPA 2014 Ankara ili acik is kayat-
larina gore igverenler tarafindan bildirilen toplam 15.103 agik
is bulunmaktadir. 2014 yihi soru formuna eklenen ve igveren-
lerin agik islerde cinsiyet tercihi olup olmadigini agiga ¢ikar-
may1 hedefleyen soruya verilen cevaplara gore, farkli sektor
ve ana meslek gruplarina ait bu 15.103 acik is igin 1.384 iste
kadin (%9,2), 8.097 iste erkek (%53,6) tercih edilmis, 5.622
is (%37,2) icin ise fark etmez denildigi tespit edilmistir. An-
kara’da egitim sektoriinde en yiiksek oranda olmak {ize- re,
gayri menkul hizmetleri, bilgi ve iletisim, kiiltiir, sanat eglen-
ce, idari ve destek hizmet faaliyetleri, insan saghg: ve sosyal
hizmet faaliyetlerinde ‘fark etmez’ seceneginin orani %60 ve
tizerindedir.

Ise yerlestirmede kadinlar igin éncelikli olabilecek, kadin is-
tihdaminda potansiyel olarak en yiiksek diizeyde kazanimla-
r1 yaratacak meslekler belirlenmis ve bu mesleklerde aranan
ozellikler ve beceriler incelenmistir. Alternatif senaryolar olus-
turularak elde edilen sonuglara gore, Ankara’da kadinlar i¢in
potansiyel acik islerin bulundugu meslekler arasinda ilk {ig s1-
rada yer alan meslekler giivenlik gorevlisi, satis danigsmani ve
temizlik gorevlisidir. Giicli potansiyele sahip bu mesleklerde
igverenlerin cinsiyet tercihlerine bakildiginda agirlikli olarak
cinsiyetin fark etmedigi belirtilmektedir. Yapilan hesaplama-
larda, ‘fark etmez’ diyenlerin o meslekte mevcut kadin orani-
nin korundugu varsayimi altinda dahi kadin isgiyi ise almasi
durumunda kadin is¢i talebinin en az iki kat artacagini goster-
mektedir. ‘Fark etmez’ denilen agik islerde kadinlarin tercih
edilir duruma doniistiiriilmesine yonelik ¢aba gosterilmesinin
o6nemli bir katkida bulunacag ortaya gikmigtir. ‘Fark etmez’ se-
ceneginin 6ne giktig1 meslekler incelendiginde genellikle mes-
leki vasif gerektiren meslekler oldugu gériilmiistiir. Isverenle-
rin s6z konusu mesleklerde formel egitimden ziyade kisilerin
meslekte yeterli bilgiye sahip olmalarini istemelerinden Gtiirii
(istihdam garantili) meslek edindirme kurslarinin planlanma-
s1 yararh olacaktir. Kurs agilacak meslekler arasinda burada
tespit edilen meslekler éncelikli olarak diisiiniilebilir. Isveren-
lerin 6nemli bir oranda cinsiyet tercihi agisindan ‘fark etmez’
segenegini belirtmesi oldukga olumlu bir bulgudur. Ancak cin-
siyetin fark etmedigini belirttikleri mesleklerin biiyiik bir ¢o-
gunlugunda mevcut calisan kadin oram gok diisiik diizeylerde
kalmaktadir. Bu sonug isverenin tercihinden kaynaklanmayan
bagka faktorlerin varligina isaret etmektedir. Bu faktorlerin ne-
ler olabilecegini belirleyebilmek amaciyla 6ncelikle cinsiyetin
farketmedigi soylenen agik islerde istenilen 6zelliklerle, kadin
ve erkek tercihinde bulunulan agik islerdeki aranan 6zellikler
arasinda bir farklilagsma olup olmadigina bakilmigtir. Fark et-
mez denilen s6z konusu mesleklerde kadin tercih edilen ve
istihdam edilen mesleklere benzer bigimde iletisim ve ifade
yetenegi ve bilgisayar kullanimi gibi 6zelliklerin benzer 6nem
siralarinda bulunmas: bu tercihlerin kadinlarin lehine kulla-
nilmasi igin izlenebilecek politikalarin 6nemli bir potansiyeli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla aranan 6zellikler ve be-
cerilerin bu konuda engel teskil etmedigi ¢ikarimi yapilabilir.
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ISKUR’a bagvuru yapan kadinlarin ise yerlegtirme siireglerin-
de kadin calisan tercihinde bulunulan isyerlerinin yani sira
‘fark etmez’ denilen islere de yonlendirilmesi bir yandan ka-
din istihdaminda olas1 potansiyel artisin saglanmasina diger
taraftan mevcut isglerdeki cinsiyet ayrismasimin diistiriilme-
sine hizmet edecektir. Bu tespitler, kadin istthdaminin artti-
rilmasi, igsizliginin azaltilmasi yoniinde 6nemli potansiyele
sahip mesleklerde kadinlarin agik islere yerlestirilmesi igin
gosterilecek gabanin ¢ok 6nemli oldugunu ve bunun cgali-
sanlara iligkin igverenlerin aradiklar1 6zellikler ve beceriler
acisindan zor olmadigini gostermektedir. Caligsanlara iligkin
istenilen ozellikler ve beceriler acisindan, fark etmez deni-
len mesleklerle kadin tercih edilenlerin benzerlik tasiyor ol-
masi s6z konusu mesleklerde farkli etmenlerin kadinlarin bu
mesleklerde diistik oranda galismalarina neden olabilecegine
igsaret etmektedir. Bu baglamda galigmada ayrica s6z konusu
mesleklerde, galigan temininde gekilen giigliikler incelenmis-
tir. Bulgular, kadinlar igin potansiyel agik i sayisinin en yiik-
sek oldugu mesleklerde giigliik gekilme nedenlerinin diger
mesleklerde belirtilen gerekgelerin dagilimiyla oldukega fark-
lilagtigini gostermistir. Kadinlar igin potansiyel tasiyan mes-
leklerde onerilen ticretin az bulunmasi (%39) tiim meslekler-
de karsilagilandan gok daha yiiksektir (%28). Benzer sekilde
calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi (bu grupta %32
iken tiim mesleklerde oran %25’dir), vardiyali galisma olmas1
(bu grupta %15 iken genel oran %8’dir), isyerine ulagim zor-
lugu (bu grupta %16 iken genel oran %12) ve galigma stirele-
rinin uzunlugu (bu grupta %8 iken genel oran %5) potansiyel
acik iglerin en fazla oldugu mesleklerde belirtilen giigliikler
arasinda tiim mesleklerin genelindekinden ¢ok daha agirlikli-
dir. Buna karsilik mesleki beceriye ve nitelige, yeterli is tecrii-
besine sahip eleman bulunamamasi veya bu meslekte ise bas-
vuru yapilmamasi gibi nedenlerin potansiyelin yiiksek oldugu
mesleklerde belirtilme agirligi genele kiyasla daha distiktiir.
Bu sonuglar meselenin piyasada talep ve arzin eslestirilmesi
sorunundan ¢ok, kadinlar i¢in potansiyel agigin yiiksek oldu-
gu mesleklerde galisma kosullarinin uygun olmamasi, ¢alisma
zamanlarinin uygun olmamasi, ulasim zorlugu ve diistik tic-
retlerde yattigini gostermektedir.

Calisma kosullarin iyilestirilmesi, kadinlarin da ¢alismasina
uygun hale getirilmesi bu anlamda ¢ok 6nemlidir. Bu nokta-
da yine is ve aile yagaminin birlikte ytiriitiilmesini miimkiin
kilacak kosullarin saglanmasinin son derece elzem oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin daha yogun calisti-
g1 islerde tcretlerin diisiik olmasinin ve galisma kogullari-
nin yetersizliginin kokleri en temelde kadinin hane igi ba-
kim hizmetlerinin goriintir olmamasi, bu islerin kargiliksiz
olmasi piyasada ‘degerinin’ olmamasina dayanmaktadir. Bu
alandaki zihniyet degisikligi uzun dénemli dontisiimler ge-
rektire- bilir ancak bu yolda kritik kazanimlara yol agacak ve
ayni zamanda pratik anlamda ¢6ziim getirebilecek politikalar
sosyal bakim hizmetlerinin giliglendirilmesi ve genisletilme-
sidir. Konuya iligkin ISKUR'un yapabileceklerinin baginda
istihdam kurslar sirasinda kadinlar igin bu hizmetlerin sag-
lanmas1 ve bu alanda atilacak adimlar igin ilgili kurumlarla
igbirliklerinin kurulmasina katkida bulunmak, bu igbirligin-
de yer almak olabilir.

Bunun yani sira ulagim zorlugu gerekgesinin yaygin sekilde
belirtilmesi, basta vardiyali galisma gerektiren meslekler olmak
tizere tiim isyerlerinde servis saglama hizmetlerinin tegvik edil-
mesi ve elbette kent yasami i¢in hayati 6ne tagiyan toplu tagima-
ciigin bu alandaki éneminin anlatilmas, ilgili kurumlarla bu
konuda goriisiiliip iyilestirme saglanmasi bir diger katki olabilir.

Son olarak, acik islerin karsilanma yollarina dair veriler, isve-
renlerin ISKUR aracihfiyla galigan arama yéntemini oldukga
yiiksek bir oranda kullandiklarini gostermektedir. Aynm zaman-
da kadinlar igin 6nemli olan potansiyeli yiiksek mesleklerde
ISKUR araciliginin daha yiiksek oranda kullamldig tespit edil-
migtir. Bu olumlu durumun daha da iyilestirilmesi yoniinde
caba gosterilmelidir. Akraba-es dost yoluyla karsilama yonte-
minin 6zellikle kadinlara agik iglerde daha yaygin kullanildig
goriilmiistiir. Bu konuda ISKUR'un gerceklestirdigi faaliyetlere
dair 6zet bilgilendirme formlari, brostir ve benzeri yollarla is-
yerlerinin farkindaliginin arttirllmasi, igverenler igin saglanan
olanaklara dair bilgilendirmeler yapilmasi katkida bulunabilir.
Caligan talebi siireglerinde kullanilan gerekli formlara erisi-
min kolaylagtirilmasinin da yarar: olabilir.
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ILO KATILIMCI TOPLUMSAL CiNSIYET DENETIMI

GIRIS

ILO tarafindan gelistirilen Katilimci Toplumsal Cinsiyet Denetimi
(KTCD) bir kurumun toplumsal cinsiyet konusunu sahiplenmesin-
de son derece giiclii bir aragtir. KTCD, Birlesmis Milletler sistemin-
de buna benzer gelistirilen araglarin ilk érnegidir. KTCD esitligin
ne derecede kurumsallastigini inceler; iyi uygulama 6rneklerinin
belirlenmesine yardimci olur; toplumsal cinsiyetin tiim galisma-
larda anaakimlagtirmasinin etkin ve etkili yollarina isaret eder.

Katilimc1 Toplumsal Cinsiyet Denetimi (KTCD) katilimci1 metodo-
lojiyi temel alan bir arag ve siiregtir. Toplumsal cinsiyetin pratikte
ve etkin bigimde anaakimlagtirmasina iliskin orgiitsel 6grenmeyi
gelistirir. Bir toplumsal cinsiyet denetimi:

e Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasina yonelik i¢ uygulama-
larin ve ilgili destek sistemlerinin etkili olup olmadigim, birbi-
rini pekistirip pekistirmedigini ve bunlara uyulup uyulmadigi-
n1 dikkate alir;

e Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasinndaki goreli ilerlemeyi
izler ve degerlendirir;

e Daha sonraki gelismelerin 6l¢iilecegi bir temel olusturur;
e Kritik agiklan ve giigliikleri belirler;

e Bunlarin ele alinmasimin yollariyla ilgili tavsiyelerde, yeni ve
daha etkili stratejilerle ilgili 6nerilerde bulunur;

e Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik érnek uy-
gulamalar1 belgeler.

Toplumsal cinsiyet denetiminin genel amaci, toplumsal cinsiyetin
politikalara, programlara ve yapilara etkili bicimde nasil igsellesti-
rilebilecegine iligkin orgiitsel bilgileri gelistirmek ve politikalarin
agagidaki diizlemlerde ne 6lgiide kurumsallagtigini degerlendir-
mektir:

e Tegkilat yapisinda

e Her bir birimde

e Bireysel diizeyde

Toplumsal cinsiyet denetiminin hedefleri sunlardir:

e Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasimin personel tarafindan
ne olgiide igsellestirildigine ve buna gore davranildigina iliskin
bir kavrayisa ulagma;

e Toplumsal cinsiyete duyarl tiriinler ve hizmetlerin gelistiril-
mesi ve sunulmas: agisindan toplumsal cinsiyet anaakimlagtir-
masinin derecesini degerlendirme;

e Bir kurulusta toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasina pozitif
katkida bulunan mekanizmalara, uygulamalara ve tutumlara
iligkin bilgileri belirleme ve paylagma;

e Toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasina ve toplumsal cinsiyet
etkinliklerine ayrilan ve bu alanda harcanan kaynaklarin deger-
lendirilmesi;

 Insan kaynaklar politikalarinin ne 6lgiide toplumsal cinsiyet
duyarlilig1 tasidiginin incelenmesi;

e Kurulusun farkli diizeylerindeki personel agisindan cinsiyet
dengesinin incelenmesi;

e Bir kurulusta toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasiyla ilgili ilk
temelin olusturulmasi; bu yapilirken toplumsal cinsiyet esitli-
ginin gelistirilmesinde kaydedilen ilerlemenin 6lgiilmesine ya-
rayacak igaret taglarinin belirlenmesi;

e Toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasiyla ilgili eylem planlari-
nin uygulanmasindaki ilerlemeyi 6lgme ve gerektiginde degi-
siklikler 6nerme ve

e Geligtirilebilecek yonlerin belirlenmesi ve eylem planinin daha
iyi uygulanmasini saglayacak stratejiler 6nerme.

Toplumsal cinsiyet denetimleri, katilimcinin kendi kendini deger-
lendirme metodolojisini kullanarak bir kurulusta toplumsal cinsi-
yet esitliginin ne 6lgiide saglandigina iligkin nesnel verileri ve per-
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sonelin bu konudaki algilarini derler. Amaglanan, somut ve hentiz
desteklenmemis gergeklerin ve yorumlarin daha iyi anlagilmasidir.

Denetimin baglica sonucu, denetlenen birimin/kurulusun perfor-
mansini gelistirmesine ve atacagl somut adimlara iligkin tavsiyeler
igeren bir rapordur. Ayrica, gok yararli olan denetim metodolojisi
kolaylastiricilar tarafindan diisiinmeyi 6zendirme, deneyimlerin
analizi ve degisimi baglatacak bilgi birikimi i¢in bagka ortamlarda
da kullanilabilir. Katilimc1 yaklasim, kendi tutum ve pratiklerini
elestirel bir gozle degerlendirmelerinde, toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki performanslarini gelistirecek fikirler tiretmelerinde ka-
tilimcilara yardimer olur.

Ozetle, bir toplumsal cinsiyet denetimi:

e Bir kurulusun etkinliklerini toplumsal cinsiyet perspektifinden
inceleme, toplumsal cinsiyet esitligi konularindaki giiclii yan-
larimi ve zaaflarini belirleyerek toplum kapasitesini giiglendirir;

e Toplumsal cinsiyet esitligi girisimlerinin orgiitsel olarak sahip-
lenilmesine yardimci olur;

e Ekip olusturma, bilgi paylagimi ve diistinme stiregleriyle top-
lumsal cinsiyete iligkin 6rgiitsel 6grenmeyi gelistirir.

On iki temel analiz alam

Asgagidaki 12 ana alan katilimci bir toplumsal cinsiyet denetimi
sirasinda analizin odaklanacag: yerleri gosterir. Sorular, bu ana
alanlardan her birine iligkin farkindalig1 gelistirecek sekilde ha-
zirlanmigtir. Amaglanan, kolaylastiric1 ekibin 6nemli bilgiler elde
edilecek konulara aginalik kazanmasini saglamaktir; ancak bunlar
bir kontrol listesi ya da anket olarak kullanilmamalidir. Denetimin
sonunda denetim ekibinin her alana iliskin bildirimde bulunma-
sin1 saglayacak yeterlilikte bilgi toplanmis olmas1 6nemlidir. 12
alandan olusan bu liste giris oturumu sirasinda katilimcilara su-
nulur ve dagitilir.

Sekil 4.1 Katilimci bir Toplumsal Cinsiyet Denetimindeki on iki temel
analiz alani

1 ilgili kurumun calisma alani ile ilgili olan toplumsal cinsiyet esitsizligi ile
ilgili ulusal/uluslararasi giindemdeki konular

2 iLgili kurumun toplumsal cinsiyet anaakimlastirma stratejisi (toplumsal
cinsiyet yaklasiminin kurumun hedeflerine, programlarina ve butcesine
yansimasi)

3 Programlarin uygulanmasinda ve faaliyetlerin yuritilmesinde toplumsal

cinsiyet perspektifi

Toplumsal cinsiyet uzmanliginin varligi

Bilgi yonetim sistemi

izleme ve degerlendirme araclari

Paydas kurumlarin secim siireci

Kurumun toplumsal imaji

O (00 | g|o~ | O | &~

Toplumsal cinsiyet perspektifinin anaakimlastirilsmasi siirecinde karar
mekanizmalari

10 | insan kaynaklari

I Kurum kaltirt

12 | Toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki basarilar konusunda alg!

Toplumsal Cinsiyet Denetiminin basarili olabilmesi igin, katilan
birimin (ya da kurulusun) siireci sahiplenmesi ve kurumsal 6g-
renme siirecine ilgi duymasi énemlidir. Ayrica denetim igleri igin
yeterli zaman ayrilmalidir. Sekil 4.2. denetim siirecindeki temel
adimlar1 6zetlemektedir.

Sekil 4.2 Denetim siirecindeki temel adimlar?

e Toplumsal cinsiyet denetimini uygulayacak birim bu ko-
nuda goniillii olur ve toplumsal cinsiyet koordinasyon bi-
rimine talep iletir,

e Toplumsal Cinsiyet Denetimi i¢in tarihler belirlenir ve de-
netim igin bir temas kisisi atanir,

e Toplumsal Cinsiyet Denetimi galismalarimi yiiriitmek tize-
re 3-4 kisilik bir ekip kurulur ve baslangi¢ galismalar: ya-
plir,

e Toplumsal Cinsiyet Denetimi toplantisindan iki hafta énce

temel dokiimanlarin incelenme siireci baslatilir,

9) http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/
publication/wems_093425.pdf
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e Toplumsal Cinsiyet Denetimi siireci iki hafta olarak be-
lirlenir

e Katilime1 bir bicimde gergeklesen atolye galismasi, miila-
katlar, paydas kurumlarla goriismelerin tiimii bu iki hafta
iginde gergeklesir,

¢ Iki haftanin sonunda taslak tavsiyeler ilgili birimle tartigi-
lir ve bir eylem plani hazirlanir,

e Taslak rapor ilgili birime sunulur ve yorumlar icin bir ay
siire verilir

e Rapor nihai haline getirilir,
* {lgili birim tavsiyelerin hayata gegirilmesinden sorumludur,

e Toplumsal cinsiyet koordinasyon birimi, tavsiyelerin hayata
gegirilme stirecinde teknik destek sunar

ILO Toplumsal Cinsiyet Denetimi Deneyimleri

Ik turdaki toplumsal cinsiyet denetimleri; iist diizey siyasal sahip-
lenmenin ve stratejik biitgeleme stirecinin toplumsal cinsiyet esit-
ligini ilerletebilecegini gostermistir. Yoneticiler toplumsal cinsiyet
esitligini ve toplumsal cinsiyet yeterliligini sahiplendiklerinde
toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasinda galisma planlar1 ve uy-
gulama diizeylerinde net sonuglar ortaya gikabilmektedir.

ILO kendi boliimlerinde ve ILO bilesenlerinde toplumsal cinsiyet
denetimleri gergeklestirmistir. Ornegin 2004 yilinda toplumsal
cinsiyet denetimleri Sri Lanka’da dort bilesenle birlikte gergek-
lestirilmistir: Calisma ve Istihdam Bakanligi, Seylan Isverenler
Federasyonu (EFC) ve iki sendika federasyonu, Seylan isgi Kong-
resi (CWC) ve Sri Lanka Nidahas Sewaka Sangamaya (SLNSS). Bu
etkinlikler sonucunda Calisma ve Istihdam Bakanlig1 biinyesinde
bir Toplumsal Cinsiyet Biirosu olusturulmus, bu biironun goérevle-
ri belirlenmis, roller ve biitge netlige kavusturulmus ve galigmalar
baglatilmigtir. Ayrica SLNSS biinyesindeki kadinin rolii ve statiisti
dairesi giiglendirilmistir. Olugturulan bir toplumsal cinsiyet gérev
glicii toplumsal cinsiyet esitligi taahhiidiiniin yerine getirilmesini
etkin bigimde izlemektedir.

MODUL 3

KAMU iSTIHDAM HiZMETINDE TOPLUMSAL

CINSIYETIN ANAAKIMLASTIRILMASI

Valli Corbanese

Oturum sonunda katilimcilar:

® KIH'in baslica islevlerini toplumsal cinsiyete
duyarli acidan gozden gecirmis;
Tirkiye'deki KIH'in toplumsal cinsiyet acisindan
hangi alanlarda iyilestirilmesi gerektigini
tartismis ve

® |sverenlerin duyarliliklarina yanit verecek
stratejiler gelistirmis olacaklardir.

Ogrenme hedefleri

Siire 180 dakika
GiRIS

TBu egitim modili her biri 1,5 saatlik olmak tizere iki egitim
oturumu 6ngérmektedir. Modiil, KiH’in istthdamda toplumsal
cinsiyet esitligi saglamas1 agisindan kilit 6nem tagiyan islevlerini
kapsamaktadir (istthdam hizmetleri, AIPP ve isverenlere yonelik
hizmetler). Ogrenme stratejisi katilimcilara her islevin ana hedef-
lerinin sunulmasina, tilke deneyimlerinden derslere, Tirkiye’deki
KiH’in durumuna ve islevin toplumsal cinsiyete nasil daha duyarh
hale getirilebilecegine odaklanmaktadir. Hedeflenen, hangi alanla-
rin daha gimdiden toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine uygun ol-
dugunu, hangilerinde ise daha galigmak gerektigini katilimcilarin
kendilerinin belirlemesidir. Modiil yerel ortaklik ve performans
izlemesine iliskin kimi notlarla sona ermektedir.

ISKUR’un temel islevleri

Istihdamda toplumsal cinsiyet esitligi ilkeleri, Tiirkiye'nin Ulu-
sal Istihdam Stratejisi belgesinde yer almaktadir. Kadin Istihdami
Eylem Plani ulusal diizeyde belirlenen toplumsal cinsiyet esitligi
politika 6nceliklerine gore hareket etme yoniinde net bir gergeve
sunmaktadir.

ISKUR, modern kamu istihdam kurumunun (KiK) temel tiim islev-
lerine sahiptir:

¢ Isarayanlarin ve agik islerin kayda gegirilmesi;
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e Iggiicii piyasasi bilgilerinin toplanmast;
e Igarayanlara danismanlik ve rehberlik verilmesi;
o Isverenlere danismanlik ve rehberlik verilmesi;

e Is yasamina gecisi kolaylastirmak {izere aktif isgiicii piyasasi
programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi;

istihdam Hizmetleri

Istihdam hizmetleri, ig arayanlara is bulmalarinda destek saglama-
da maliyeti en etkin olan 6nlemler arasinda sayilir. Bu hizmetlerin
amaci, ig¢i arayan isletmelerle (isgiicii talebi) is arayan kisgilerin
(isgiicii arz1) “denklestirilmesi” yoluyla is arama giderlerini azalt-
maktir. Bu hizmetler isgiicii piyasasi bilgilerini, ige yerlestirmeyi,
danigmanlik ve rehberligi ve ig arama egitimlerini kapsar.

Kayit

Istihdam hizmetlerinin sunulmasinda ilk adim igsizlerin kayda ge-
¢irilmesidir. Bu kaydin nasil yapildig: farkli 6zelliklere sahip is
arayanlarin ihtiyaglarina yanit verilmesine yardimci olabilir. Bu
siireg i arayanlarin farkli kategorilerde toplanmalar: ve kigilerin
erisecekleri hizmet akiginin planlanmas: igin ihtiyag duyulan bil-
gileri saglar. Giiniimiizde modern bir KiK is arayanlarin kayd igin
bire bir ve gevirimigi araglarin bir bilegsimini kullanmaktadir. Kayit
islevi genellikle danigmanlik hizmetlerinden ayrilir, ¢iinkii asil he-
def temel bilgilerin toplanmasidir (yas, egitim diizeyi, énceden ¢a-
lisma deneyimi vb.). Pek gok Kik ig arayanlarin doldurmalar igin
standart formlar kullanmaktadir (elle doldurma, bilgisayar islemi
ya da gevirimigi). Personel formla ilgili islemlerde genellikle is ara-
yanlara yardimc1 olur.

Kayit stireci pek ¢ok iilkede somut bilgiler (gézlemlenebilir 6zel-
likler) toplamaya yonelik idari bir gorevdir. Bu noktada toplanan
bilgiler igsiz kisilerin “profiline” ulasma amach degildir. Bu is
genellikle deneyimli bir danigsman tarafindan yapilir. Deneyimli
danigsman, somut bilgilerden hareketle s6z konusu kisiye is bulma-
sinda yardimci olacak ek bilgiler toplar.

Toplumsal cinsiyet esitligi acisindan kayitla ilgili belli bagli husus-
lar sunlardar:

e Bilgi toplamaya yonelik kullanici dostu stireg (uzun formlar-
dan, anlagilmasi zor bir dilden ya da agir1 karmagik web sis-
temlerinden kaginma). Ornegin Avusturya’da KIK uzak yore-
lerde yasayanlarin hizmete erisimini kolaylastirmak amaciyla
telefonla kayit yaptirma (licretsiz) saglamigtir. Bagka {ilkelerde
(Isveg, Hollanda, italya) gok fazla soru yoneltmekten kaginmak
amaciyla kayitli kisilerden bilgi almak igin idari veri havuzu
(egitim, sosyal glivenlik durumu, vergi idaresi, kadastro) kulla-
nilmaktadir;

e Igsiz kisilerin form doldurmalarina (elle ya da web iizerinden)
yonelik yonergelerde kullanilan dil. Ornegin Avusturya dil bil-
gisi sinirli gogmen kadinlarin ihtiyaglarimi dikkate alarak kayit
formunu 2008 yilinda degistirmistir.

e Kayit sirasinda KiK personelinden yardim alma imkani. Orne-
gin Italya, Ispanya ve Letonya’da kisiler igsizlik formunun dol-
durulmasinda (gevirimigi ya da yiiz yiize) personelden yardim
isteyebilmektedir.

e s arayan kayith kisilerin “aktif” kalmalarin1 (ise hazir, iki haf-
ta iginde baglayabilecek durumda olma) saglamak igin kayitlar
siirekli izlenmektedir. Bu iglem, danismanlarin ilgili kisileri tek
tek izlemeleriyle saglanmaktadir. Kayith bir kisi belirli bir sii-
redir “aktif degil” seklinde goriiniiyorsa kendisi goriisme igin
davet edilmektedir.

Profil cikarma yaklasimlari

Kayitta toplanan veriler hizmet sunulacak kisilerin farkl: risk kate-
gorilerine gore ilk profilinin gikarilmasinda kullanilir. Issiz kisile-
rin isgiicli piyasasinda karsilastiklar: engellere (risklere) gore farkl
istihdam hizmetlerine ve programlarina yonlendirmek tizere genel
olarak ii¢ mekanizma kullanilmaktadir. Bunlar uygunluk kuralla-
r1 (kural temelli profil), ilgili personelin takdiri (genellikle tarama
araglariyla birlikte) ve veri temelli (ya da istatistiksel) profildir.
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Kutu 4.1. Portekiz ve Fransa’da profil cikarma yaklasimlari

Portekiz’de KIK tarafindan kullanilan profil sistemi (Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional, IEFP) issizler kaydinda
bir y1l ya da daha uzun siire kalma olasiligina gore kayith issiz-
leri ii¢ kategoriye ayirmaktadir (yiiksek risk, orta risk ve diisiik
risk olmak {izere). Kadinlar ve erkekler i¢in farkli olan olasilik
katsayilar yas, egitim durumu, is deneyimi, issizlik gegmisi,
cografi konum, isgiicii piyasasina yakinhk, engellilik, aile du-
rumu ve sosyal yardimlardan yararlanma gibi degiskenleri dik-
kate almaktadir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi her is arayan
kategorisi icin ilgili personelin dikkate alabilecegi, tavsiye edi-
len hizmetleri ve programlar: igeren bir liste bulunmaktadir.
Ancak burada takdir hakki ilgili personele aittir.

Profil Uzun Siireli issizlik
(USI) Olasiligi

Diisiik risk: Bu kategori icin tavsiye edilen < %20
aklasim: is arama egitimi, ise yerlestirme

{evde ya da disarda), motivasyon egitimi,

kiiclk olcekli is kurma egitimi ve surekli

mesleki egitim.

Orta risk: Uzun siireli issiz kalma (USI) %20-%40
acisindan orta risk diizeyinde olanlar yukarida
siralanan tiim hizmetlere ve programlara,
ayrica cirakliga, staja, is deneyimi edinme
programlarina, is stbvansiyonlarina, mesleki
beceri egitimlerine (hedef gruba gére
degismek uzere), kendi hesabina calisma/
girisimcilik egitimine, ise yerlestirme oncesi
ve sonrasl mentorlige yonlendirilebilir.

Yiiksek risk: isgticii piyasasinda en yliksek
riskli kisiler yukaridaki iki kategori icin
belirtilen hizmetler ve programlarin yanisira
temel is becerileri ve 6z saygi egitimleri,
yogunlastirilmis istihdam danismanligi ve
rehberligi, okuma yazma ve sayisal beceriler
egitimi, ciraklik dahil beceri gelistirme
egitimi, isgiicl piyasasina yeni girenler icin
subvansiyonlar ve topluluk temelli calismalar
gibi egitimlere yonlendirilebilirler.

Fransa’da profil sistemi 2006 yilinda ti¢ adimh bir siireg ola-
rak getirilmigtir:

1. Igsiz her kiginin 6nce istatistik profili gikarilmaktadir ve
uzun donemde issiz kalma riski su temellerde tahmin
edilmektedir: kisisel 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni du-
rum ve yurttaglik), is tarihgesi (vasif diizeyi, énceki iste
kalis stiresi, ekonomik sektor, meslek, maas, yapilan isi
tlrd, igsiz olarak kaydolma nedeni ve daha 6nce ne kadar
siirelerle igsiz kaldig1) ve ig arama 6zellikleri (hizmetle ka-
yit tiirli, ne tiir bir is istendigi, yardimlardan yararlanma
durumu ve yardimlarin niteligi). Bu bilgiler kisi KiK’e ka-
yit yaptirdiginda toplanmaktadir. Uygulanan model igsiz-
leri i¢ kategoriye ayiran bir karar agacidir: uzun stire igsiz
kalma riski diistik, orta ya da yiiksek diizeyde olanlar.

2. Ikinci adim, ilgili KIK personeli ile yapilan goriismedir.
Bu goriismenin amaci, bir dizi ‘yumusak’ etmeni (saglk,
motivasyon, 0z saygi) dikkate alarak istatistik profil mode-
linin sonuclarini gelistirmektedir.

3. llk iki adimdan elde edilen sonuglardan hareketle uygu-
lanacak isglicii piyasasi yeniden biitiinlesme stratejisi ko-
nusunda bir karar verilir. En yaygin kullanilan ii¢ strateji
“hizl1 is arama” (insanlarin yeni bir isi daha kolay bula-
bilmeleri igin), “aktif arama” (egitim ihtiyaci olan ya da
sahip olduklar1 becerilere isgiicii piyasasinda fazla talep
olmayan kisiler i¢gin) ve “destekli arama”dir (yogun destek
ihtiyaci iginde olanlar igin).

Bolgeler ve belediyeler arasinda biiyiik farklihklar goriilebil-
diginden, isgiicii piyasasinin isleyisinden hareketle KiK tara-
findan tanimlanan gergevede her biri bir “isttihdam alanina”
(basin d’emploi) yonelik olmak iizere 370 model/karar agaci
olusturulmustur.

Kaynak: Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, IP, Departamento de Emprego:
Pri)/iling: Construgdo do modelo, Lisbon (Mimeo, 2013); Kaynak: Pour un retour plus ra-
pide a I'activité éclairage sur le diagnostic realise lors de I'insciption, Point Statis, No 22,
Direction des Etudes des Statistiques (2006); M. Collewet, ]. Gravesteijn ve J. de Koning:
Screening unemployed for reintegration: Experiences from seven countries during past 20
years, SEOR Working Paper (2010, No.1).
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Veri temelli (ya da istatistik) profil gikarma yonteminde bir kiginin
yogun istihdam destek hizmetlerine yonlendirilmesi; demografik
ve sosyoekonomik veriler temelinde olusturulan formel bir istatis-
tik modelden tiiretilmis bir olasilik 6lgiisii baz alinarak yapilir. Bir
kisinin igglicti piyasasinda belirli bir sonugla (uzun stireli igsizlik,
aktif olmama, sevk kirilmasi) karsilasma riskini o6l¢tilebilir sekilde
kestirmek igin bir dizi kigisel 6zellige bakilir. Bu istatistik model-
ler risk olasiligini gézlemlenebilir etmenler iizerinden hesapladi-
gindan, net olarak belirtilmeleri halinde diger béliimlere ayirma
yaklagimlarina gore daha fazla kesinlik tagiyan bir degerlendirme
yontemi sunabilir. En gelismis tilkelerde istatistik profil ¢gikarma
caligmasi risk altindaki igsiz kisilerin belirlenmesinde, kapsamli
bir portféyden kiginin durumuna en uygun hizmet ve programlarin
segilmesinde kurum galigsanlarina yardim amagh bir destek araci
olarak kullanilir.

Kayit verilerine uygulanan olasilik modeline gére ilk profil ilgili
personelle yapilan damismanlik goriismeleriyle birlikte detaylandiri-
lir. Ozellikle motivasyon, kendine yetme ve is etigi gibi gézlemlenmesi
miimkiin olmayan 6zelliklerin isgiicii piyasasinda alinan sonuglarin
belirlenmesinde tagidig1 énem iyi bilinmektedir. Kimi profil ¢ikarma
sistemlerinde yapilandirilmig goriismeler sirasinda igsiz kisilerin so-
rulara verdikleri yamitlara da yer verilir. Yapilandirilmig goriismeler
(kodlanmis, énceden belirlenmis yamtlarla birlikte) gozlemlenmesi
miimkiin olmayan degiskenlerin modellenmesine olanak taniyan be-
lirli bir standart saglar. Fransa ve Almanya’da kullanilan profil olus-
turma sistemleri bu tiir bilgileri de igerir.

Gozlemlenmesi miimkiin olmayan degiskenlerin 6lg¢iilmesindeki
ve bunlarin istatistik modellemeye dahil edilmesindeki giicliik
(kaydadeger orandaki dl¢iim yanliglar nedeniyle) dikkate alindi-
ginda istatistik profille yiiksek riskli kisilerin belirlenmesi ve bu ki-
silerin ilgili personelle daha kapsamli goriismelere yonlendirilme-
si gibi belirli bir yénteme bagvurulabilir. Gériisme sayesinde ilgili
personel profilde ortaya konan riski teyit edebilir, isgiicii piyasas:
sonuglar tizerinde etkili olabilecek gozlemlenemeyen kimi 6zel-
likleri de hesaba katabilir ve igsiz kisi ile istenilen isgiicii piyasasi
sonucu agisindan en uygun hizmet ve program arasinda eglestirme
yapabilir. Bu eslestirme, performans izleme ve etki degerlendirme-
si sonuglari 15181nda ilgili personelin kendi deneyimleri ve yargis:
temelinde yapilabilir. Profili ¢ikarilan tiim kisilerle goriisebilecek
sayida yeterli personel yoksa izlenebilecek bir strateji yalnizca “gok

yliksek riskli” bulunanlar: danismaya yonlendirmek ve digerlerini
onceden belirlenmis bir igsizlik siiresinin tamamlanmasina kadar
goriigsme igin bekletmek olabilir. Boylelikle durumlar: riskli bulu-
nan kisilere yonelik hizmetler, isglicii piyasasina giriste (yeniden
giriste) karsilasilan riskin derecesine gore kademelendirilmig olur.

Gorevli personel kisilerin motivasyonunu kavramak ve is arayanla-
rin hazir olma durumunu belirlemek tizere bir dizi nitel degerlen-
dirme araci kullanir (tarama, istihdam edilebilirlik kontrol listeleri,
mesleki degerlendirme, psikometrik ve davranigsal aragtirmalar).
Tarama teknikleri iilkeden tilkeye farklilik géstermekle birlikte risk
derecesi genellikle psikolojik modeller kullanilarak belirlenir (bu
modeller agirlikli olarak motivasyon, kisisel etkinlik, kisisel davra-
nig ve tutumlar gibi gézlemlenemeyen 6zellikleri temel alir).

Kutu 4.2: Tarama araclari

Davranigsal teshis aracglari, isi arayip da davraniglar is bul-
ma oOnilinde engel olusturan kisileri belirlemeyi ve kisinin
davramiglarimi degistirecek etkinlikler diizenlemeyi amaclar.
Davranigsal tarama araglarina iliskin 6rnekler su kaynaklar-
da bulunabilir: Danimarka (Job Barometer), Fransa (Copilote
Insertion), Almanya (Placement Characteristics) ve Portekiz
(Forecast Guide to Difficulties of Insertion).

Ornegin Fransa’daki Copilote Insertion kisinin kendisinin
dolduracag bir ankettir (dogru/yanlis seklinde) ve bes alan-
da bilgi toplamaktadir (is arama yontemleri, kendini uyarla-
yabilme, mesleki yeterlilikler, kisisel 6zellikler ve istihdam
edilebilirlik 6niindeki engeller). Arag, ilgili personel icin ay-
rintil1 bir rapor saglamakta, dikkat edilmesi gereken alanlara
151k tutmakta ve gergeklestirilecek girisimlere rehberlik sun-
maktadir.

Birlesik Krallikta Miisteri Degerlendirme Aracinda 10 beyan
yer almaktadir. Gorevli personel, is arayan kisinin ilk goriil-
me sirasinda verdigi yanitlara (ve destekleyici kanitlara) gore
bu beyanlara puan verecektir. Beyanlar is arayan kisiyle ilgili
olmak tizere su hususlara iliskindir: bir is bulma ve bu isi
sirdiirmede isteklilik ve yeterlilik, net bir istthdam hedefi ko-
nulmasi, aranilan isin yerel isgiicii piyasasinda mevcut olup
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olmadig ve is arayan kiginin bilgisi, beceri ve deneyimleri, isi
aramada kaynaklar1 ve kendini igverenlere sunabilme 6zel-
likleri.

Kaynak: J. Bimrose, S. Barnes, A. Brown, C. Hasluck ve H. Behle: Skills diagnostics and screening
tools: A literature review, UK Department for Work and Pensions, Research Report (2007, No. 459)

Danismanlik ve rehberlik hizmetleri

Danigsmanlik ve rehberlik istihdama ve kariyer gelisimine yonelik
olarak belirli bir zaman stiresi iginde saglanan sistemli tavsiyeleri
kapsar. Bu hizmetler, istihdam ve kariyer alanlarinda, kisi ya da
grup bazinda, yiiz yiize ya da uzaktan (web temelli hizmetler) veri-
len tavsiye hizmetleri bigiminde sunulabilir. Bu hizmetler, kariyer
bilgilerini (basili ve diger bigimlerde), degerlendirmeyi ve kendi
kendini degerlendirme araglarini, danigmanlik goriismeleri ve is
deneme programlarini kapsamaktadir.

KIK danismanlik ve rehberlik hizmetleri genel olarak iig tiir etkin-
likten olusgur: (i) bireysel temelde istthdam hizmetleri; (ii) uzman-
lagmis kariyer rehberligi hizmetleri ve (iii) diger kariyer rehberligi
hizmetleri. Istihdam hizmetlerinin ana gorevi hizmet sunulacak
igsiz kigilerin kayda alinmasi ve ilgili islemlerin yapilmasidir. Bu
da ise yerlestirmeye yonelik, rehberlikle ilgili gériisme, is aramada
yardim ve bireysel istihdam planinin hazirlanmasi gibi bir dizi is-
lemi gerektirir:

Uzmanlagmis kariyer rehberligi hizmetleri isgilicti piyasasinda tu-
tunma agisindan; engelleri olan gengler, dogumdan sonra isgiicii
piyasasina yeniden girmeye galisan geng kadinlar gibi 6zel engel-
lerle karsilagan igsiz kisilere yonelik daha yogun ve 6zel bir destek
tiiridiir.

Ugiincii kategorideki rehberlik hizmetleri isgiicii piyasasi ve mes-
lek bilgilerinin {iretilmesi ve yayginlastirilmasiyla birlikte okullar-
daki genclere kariyer rehberlik hizmetleri verilmesini igerir.

Danigmanlik ve rehberlikte 6nemli bir 6ge is arama yardimidir. Bu
kapsamda, isverenlere nasil yaklasilacagi, agik igleri bulunan islet-
melerin ve ekonomik sektorlerin belirlenmesi, 6zgegmis hazirlan-
masi ve ig gorlismelerinin yonetimi gibi alanlarda tavsiyeler verilir,
rehberlik ve egitim (kisa siireli) saglanir.

Ise yerlestirme, is arayan kisilerle mevcut acik islerin eslestirilmesi
anlamina gelir. Burada kalite, biiyiik 6lgiide igsiz kisilerle agik igler
hakkinda toplanan bilgilere baglidir. Giiniimiizde pek ¢ok istih-
dam hizmeti kisiler, agik isler ve egitim programlar1 hakkinda top-
lanan etrafl bilgileri temel alan elektronik eslestirme sistemleriyle
ylriitilmektedir.

Is arama yardimlarinin daha etkili bigimde yapilmas1 igin OECD
iilkelerinde kullanilan baglica araglardan biri bireysel istthdam
plamidir (BIP). istihdam danismanlhiginda kullanilan BiP’ler igsiz
kisilerin potansiyellerini en iist diizeye cikarmada ve eldeki sece-
neklere gore istekler ve realite arasinda denge kurmada kendilerine
yardim edilmesine yoneliktir. Genel olarak BiP’lerin is arama yo-
gunlugunu artirdig1 varsayilir, ancak bunun kisa dénemde hemen
istihdamla sonuglanmayacag: da agiktir. Bugiine kadar kanitlanan,
bu planlarin goriigme sirasinda aktif isgilicii piyasas1 énlemlerine
daha fazla katilim sagladigidir.

Danigmanlik kapsamindaki goriisme tarzlar1 ve teknikleri ve kisgi-
leri desteklemek igin ayrilan zaman toplumsal cinsiyete duyarh
olmalidir. Is danismanligl, bu hizmet daha esnek, gesitlenmis ve
farkl: kigilerin ihtiyaglarina uyarlanmis oldugunda daha etkili hale
gelebilir. Bireysel temeldeki danigmanlik oturumlarinin isgiicii pi-
yasasina gok uzak diismiis is arayanlarla ¢alismada etkili bir yon-
tem oldugu kanitlanmistir. I arayan kadinlar s6z konusu oldugun-
da ise etkili olabilecek gesitli tarzlar vardir.

¢ Isaramada ya da CV hazirlamada web temelli hizmetler ve onli-
ne galigtaylar uzak yerlerde yasayan ya da evlerinden gikmalar:
gii¢ olan kadinlara ulagma agisindan maliyet etkin araglardir.
Avrupa iilkelerinin gogunda KiK hizmet verdigi kesimlere on-
line kariyer anketi doldurma imkanlar1 tanimakta ve KIH veri
tabaninda yayinlanmak tizere CV hazirlama format ve 6rnekleri
saglamaktadir. Hollanda’da KiK genglere yonelik (is arama tek-
nikleri, ig goriismesi 6rnekleri, ekonomik sektorlerin ve meslek-
lerin aragtirilmasi konularinda online kariyer rehberligi oyunu
sunmaktadur.

e Grup danigmanlik oturumlar1 danigmanlara is arayan daha faz-
la kisiyle calisma olanag: saglamaktadir. Grup oturumlar kati-
Iimcilar: deneyim paylasimina 6zendirmekte, ag olusturulma-
s kolaylagtirmaktadir. Kimi iilkelerde (Belgika, Almanya ve
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Letonya) KiH yalnizca kadinlarin (6zellikle gogmen kadinlarin)
katildiklar1 grup danigsma oturumlar: diizenlenmektedir.

e s kuliipleri 8-12 kisiden olusan kiigiik gruplardir. Bu gruplar
diizenli araliklarla bir araya gelerek kendi kendini degerlen-
dirmekte, kariyer hedefleri belirlemekte ve is arama planlar
hazirlamaktadir. S6z konusu kuliipler kadinlarin istthdamda
karsilagtiklar: kimi 6zel engelleri tartismak ve bunlara yonelik
gercekci planlar gelistirmek iizere toplumsal cinsiyet odak-
I olarak da olusturulabilmektedir. KIH bu tiir is kuliiplerinin
orgiitlenmesinde gogu kez kadinlara yonelik danismanlik mer-
kezleriyle birlikte calismaktadir. Ornegin Ispanya’da Cataluiia
istihdam hizmetinin geng kadinlar1 (29 yasa kadar) hedefleyen
is kultipleri bulunmaktadar.

¢ Istihdam fuarlar isverenlerle ig arayanlari bir araya getirmekte,
kadinlara yerel igletmelerle dogrudan temasa gegme firsatlar
saglamaktadir. On goriisme, isverenlerin kadinlarin istihdam
edilebilirligine iligkin algilarinin ve ényargilarinin degismesine
yardimci olabilmektedir.

e Tiirdes gruplara yonelik meslek ve kariyer grup goriismeleri ve
is arama teknikleri tizerine grup goriismeleri kadinlarin daha
aktif hale gelmelerine ve aldiklar egitimden azami yarar sagla-
malarina yardimci olabilmektedir. Bu goriismeler genel olarak
igsiz kisilerin olugturduklar tiirdes gruplar i¢in diizenlenmek-
tedir (6rnegin Slovenya’da aile kurup gocuk yetistirdikten son-
ra isglicti piyasasina yeniden giris yapan kadinlar igin gruplar
diizenlenmektedir.)

e Bireysel ve giiglendirilmis danigsmanlik toplumsal agidan deza-
vantajli konumda olup istihdam edilebilirlik sansi distik kadin-
lar agisindan gok yararli olabilmektedir. Bu tiir destek genellikle
insanlarda 6zsaygiyi, motivasyonu, karar verme becerilerini ve
degisime uyum saglama yeteneklerini gelistirme egitimi almig
danmigmanlar tarafindan saglanmaktadir. Kimi tilkelerde (6rnegin
Portekiz ve Slovenya’da) bu hizmetler psikoloji ya da psikotera-
pi alaninda egitimi olan kigiler tarafindan verilmektedir.

Danigmanlik, 6zellikle formel vasiflarin igglici piyasasindaki ta-
leple uyusmada yetersiz kaldigi durumlarda is arayanlarin yaygin
egitim yoluyla edinmis olabilecekleri vasiflarin belirlenmesinde
yardimar olabilir. Béyle durumlarda KiK tarafindan tipik olarak

kullanilan araglar, yeterlilik temelli mesleki degerlendirme aragla-
ridir (6rnegin Birlegik Krallikta kullanilan mesleki degerlendirme
araci gibi). Kadinlar; érgiitleyicilik, biitge yapma, sorun ¢ézme, ile-
tisim, pedagoji ve gok sayida gorevi yerine getirme becerileri gibi ev
iglerinde ya da gocuk, aile tiyesi bakimindan elde ettikleri beceri-
leri genelde pek 6nemsemezler. Enformel ve yaygin egitim yoluyla
edinilen becerilerin kavranmasi ve taninmasi kadinlarin istihdam
edilebilirligini artirir ve yeteneklerini temel is becerilerine dontis-
tiirmelerini 6zendirir ki bu beceriler sonra daha da gelistirilebilir.

Kadinlara danigmanlik hizmeti verilirken akilda tutulmasi gereken
en 6nemli hususlar sunlardir: (i) kadinlarin genel olarak aile so-
rumluluklar: vardir ve bu nedenle istihdam biirolariin acilis ka-
panig saatleri esnek olmalidir; (ii) kadinlarin gogunlukla resmen
taninmayan bir dizi becerisi vardir; (iii) kadinlarin ise hazir ola-
bilmeleri igin danmigmanlik siirelerinin daha uzun tutulmas: gere-
kebilir ve (iv) yalnizca kadinlardan olusan gruplarla diizenlenecek
oturumlar kadinlarin kimi sorunlarla kargilasma agisindan yalniz
olmadiklarim kavramalarinda etkili bir yol olabilir.

Kutu 4.3: istihdam hizmetlerinin diizenlenmesi acisindan
cikarilan dersler

Istthdam hizmetlerinin sunumu, mevcut isler, en fazla talep
olan beceriler ve meslekler gibi konularda giivenilir ve siirekli
giincellenen bilgiler temelinde gerceklesmelidir. Bu bilgilerin
toplanmasinda kullanilabilecek, geliskinlik diizeyleri farkhi
bir dizi arag bulunmaktadir (makro-ekonomik ve sektorel mo-
dellemeden diizenli araliklarla yapilacak isveren aragtirmala-
rina kadar).

Bilgi yaymada en etkili arag biiyiik 6l¢tide kullanicilarin 6zel-
liklerine baghdir. Bir ise ve galismaya daha hazir olanlar igin
basili materyaller ve web temelli araclar is arama bilgilerinin
verilmesinde maliyet etkin araglar olabilir. Hentliz ise hazir
olmayanlar i¢inse istthdam hizmetlerinde gorev yapanlar ta-
rafindan diizenlenen grup ve kisi bilgilendirme oturumlar:
genellikle daha yararli olmaktadir.
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Son yillarda online araglarin elde bulunmasi hizmet sunanla-
rin igsiz kisilere ulasma ve hizmet sunumunu farkl ihtiyagla-
ra gore uyarlama kapasitesini artirmistir. Gliniimiizde Kamu
Istihdam Hizmetleri temel hizmetlerin sunulmasinda genel-
likle farkli yaklagimlarin bir bilesimine bagvurmaktadir (on-
line ve mobil uygulamalar, yerinde verilen geleneksel bire bir
ve grup halindeki hizmetler, aligveris merkezleri gibi kadinla-
rin bulunduklar: yerlerde verilen gezici istthdam hizmetleri).
Kar amac giitmeyen kuruluslarla ortaklik ve akrandan akrana
yardim da isgiicii piyasasindan kopmus kadinlar1 gekmek i¢in
bagvurulan araglar arasindadr.

Damigmanlik, rehberlik ve is arama yardimlar: istihdam hiz-
metlerinin merkezinde yer alir ve talebin de gii¢lii olmasi ha-
linde bunlar igsiz pek gok kisi agisindan genellikle etkili ol-
maktadir. Ortalama olarak, bu hizmetler issizlikten istihdama
gecis hizim yiizde 20, istthdamda kalis siiresini de yiizde 10
artirmaktadir; ancak, kalici etkiler, kadinlara gore erkeklerde
daha fazladir.” Eldeki kanitlar, hizmetlerdeki yogunlugun
igsiz kisinin isgiicli piyasasinda karsilastigl engellerin dere-
cesiyle at bag1 gitmesi gerektigini gostermektedir. flgili gérev-
liyle daha sik bir araya gelme is arama yogunlugunu, olasi is-
verenlerle temasi ve ig goriismelerini artirmaktadar.

Istihdam hizmetlerinin gogu tiiriiniin etkileri bilinirken hiz-
met sunumunun kimi ek 6zellikleri de vardir Bu 6zellikle-
rin bireysel temeldeki isgiicii piyasasi sonuglarini etkileme-
si miimkiindiir. Ilki, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde
gorevlendirilenlerin bu alanda ne kadar yeterli olduklariyla
ilgilidir. Pek ¢ok tilkede bu gorev icin, psikoloji, sosyoloji ve
sosyal igler tercih edilmek tizere yiiksekogrenim gerekmekte-
dir. Bunun ardindan, 6zel baglangi¢ ve ardindan stirekli hiz-
met igi egitimler gelmektedir. Bu hizmet igi egitimler iletigim,
goriisme ve miilakat, kargilikli pazarlik ve giiven olusturma
becerilerinin yani sira analitik becerileri, sorun g¢ézme ve

planlama becerilerini gelistirmeye yoneliktir."" Ikincisi, érgiit-
sel yapilanmalar, kisilerin mevcut hizmetlere erigsimini kolay-
lagtirmak tizere dontistiiriilmiistiir. Kimi tlkeler “tek durakli”
yaklagimi tercih etmigtir. Burada, farkli hizmet sunucular
(genellikle sosyal yardimlar ve istthdam hizmetleri) ayni gati
altinda gorev yapmaktadir. Bagka tilkeler, kadinlara yonelik
gorev yapacak uzman personel tarafindan yonetilen uzmanlik
hizmetleri gelistirmistir. Uzmanlasmis kadin hizmetleri diger
aktif isglicii piyasasi programlarinin yam sira genellikle kari-
yer rehberligi, is arama egitimi, meslek deneyimi, staj ve is
deneyimi gibi hizmetleri kapsamaktadir. Son olarak, tilkeler,
farkli gruplara verilecek hizmetleri ayristirmak tizere tarama
ve profil gikarma yaklasimlarina daha fazla bagvurmaktadair.

Kaynak: ILO, Genglere yénelik aktif iggiicii piyasasi programlari: Geligtirilmelerinde temel
ozellikler
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10) Blasco S., Rosholm M., The Impact of Active Labour Market Policy on Post-
Unemployment Outcomes: Evidence from a Social Experiment in Denmark, IZA DP No.
5631, 2011.
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AKTIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARINA YONLENDIRME

Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 (AIPP) isgiicii piyasasindaki hare-
ketliligi artirarak (igsizlik ve aktif olmama durumundan istihdama
gecis) ve iglerinden gikarilan isgilerin yeniden ise girmelerini ko-
laylastirarak isgiicii piyasasinin daha iyi islemesini saglamak tizere
hiikiimet tarafindan yapilan miidahalelerdir. AIPP’ler issiz kisileri
mevcut acgik iglerle eglestirerek igsizlik oraninda azalma saglaya-
bilir. Bu yéndeki politikalar genellikle ii¢ genis kategoride toplan-
maktadir: (i) istihdam hizmetleri (yukarida ele alinmigtir); (ii) egi-
tim ve (iii) sibvansiyonlu istihdam (iicret siibvansiyonlari, kendi
hesabina ¢alisma ve kamu yararina galisma programlari). AIPP ka-
tegorilerinden her biri hedefleri ve yonelik oldugu kesimler farkli
olmak tizere gesitli tiirlerde miidahaleler 6ngoriir.

Isgiicii piyasasi egitimi

Egitim AIPP’lerde en yaygin goriilen kategoridir. Amag, kisilerin
istihdam edilebilirliklerini artirmak ve iiretkenliklerinde artis sag-
lamaktir. Egitimin basarisi, saglanan becerilerin igerigine ve bunla-
rin yerel isglicii talebine ne kadar denk diistiigiine ve iyi bir idare
yapisinin mevcudiyetine baghdir. Egitimde etkililigin, farkli egi-
tim tiirlerinin tamamlayici destek hizmetleriyle kaynastirilmasiyla
«kapsayici» bir yaklasim benimsendiginde arttigini gosteren pek
gok kanit vardir.

Egitim programlarinin hazirlanmasinda su hususlar dikkate alin-
malidir: i) is glicli piyasasina girigte farkli gruplarin sahip olmalar:
gereken beceriler; ii) beceri degerlendirmesi ve tanima/belgeleme
mekanizmalari; iii) egitimin nasil bir tarzda verilecegi (sinifta, is
tizerinde ya da bunlarin bir bilesimi); iv) programin siiresi (bece-
ri kazandiracak kadar uzun, ancak hep egitimle gitsin anlayisina
meydan vermeyecek kadar kisa) ve v) diger destek hizmetleri (da-
nigmanlik ve is arama yardimlari, gocuk bakimi destegi, egitim sii-
resincekursiyer 6demeleri).

Bu kategoride yer alan AIPP’lerde gesitli tiirde miidahaleler 6ngo-

riliir:

e Ikinci sans programlar1 okuldan erken ayrilmis ya da formel
vasiflar edinememis kisilere telafi egitimi saglar ve bdylece
onlara isgiicii piyasasina girme ya da okula dénme olanaklar:
tanir;

e Yetiskinler icin mesleki egitim (is-bas1 ya da simf i¢i egitim-
ler) Siireleri birkag haftadan bir iki yila degisebilen bu egitim
programlar kigilere mesleki gorevleri yerine getirebilmelerini
saglayacak beceriler kazandirir. “Simif igi” szl agirlikli olarak
siniflardaki egitimi anlatir, “is basinda” ise, genellikle bir islet-
mede olmak tizere gergek galisma ortamlarinda belirli gorevle-
rin fiilen yerine getirilmesi anlamina gelir.

e Cirakhk: Ciraklik kavrami iilkeden tilkede biiyiik farkliliklar
gosterir. Bununla birlikte AIPP kapsamindaki girakliktan an-
lagilmas1 gereken, egitimle (is iizerinde ya da degil) calismay1
harmanlayan programlardir. Normal olarak bu programlar be-
lirli igkollar1 gozetilerek uygulanir ve bir rehberin ya da usta
isginin gézetiminde gegecek asgari bir siireyi 6ngoriir. Bu prog-
ramlarin sonunda resmen taninan bir sertifikanin verilmesi (6r-
giin giraklik) ya da verilmemesi de s6zkonusu olabilir (6rgiin
olmayan ¢iraklik).

e Kursiyerlik/staj — bir aktif iggiicli piyasas1 programi olarak dii-
zenlenir. Ozel sektorde, kamu kurumlarinda ya da kar amaci
giitmeyen kuruluslarda belirli bir alanda ya da kariyerde belirli
bir siire galigma pratigi saglayarak geng insanlarin okuldan is
yasamina gegiglerini kolaylastirmay: hedefler. Siire genellikle
birkag haftadan 6 aya kadardir. Cogunlukla ortaokul ve lise di-
zeyindekiler i¢in kullanilir.

e Eldeki kanitlar, farkli egitim yaklagimlarimi kaynastiran prog-
ram tasarimlarinin kursiyerlerin istthdam ve/ya da kazang
sonuglari agisindan daha olumlu isgiicti piyasas: etkileri sag-
ladigim gostermektedir. Ozellikle, tek basina simif igi egitimle
kargilastirildiginda sinif igi egitimle is baginda egitim arasinda-
ki etkilesim isglicii piyasasi agisindan olumlu sonug olasiligini
ylzde 30 artirmaktadir ve diger hizmetlerle birlikte oldugunda
(kariyer danismanlig1 ve rehberligi, ise yerlestirme hizmetleri)
olumlu etki olasilig1 53 puan artmaktadir.!?

Issiz kadinlar1 hedef alan egitim programlar genellikle toplumsal
cinsiyetle ilgili bir dizi duyarlilig1 giindeme getirir:

e Kadinlara yonelik egitim g¢alismalar1 erkeklerin baskin oldugu
mesleklerde diizenlendiginde bunlar mesleki ayrigmas: azalt-
mak yerine bunlara siireklilik kazandirabilmektedir.

12) Fares J., Puerto O.S., 2009. Towards comprehensive training. World Bank, Washington
D.C., Social Protection Discussion paper No 0924
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Kadinlar ig-bagi egitimleirnden gok simif igi egitimlere yon-
lendirilmektedir. {lkinde firmalar bu tiir bir egitimi gelecekte
calistiracaklar: kisileri belirlemede kullandiklarindan, simf ici
egitime gore ig-bagi egitim programina katilanlarin is bulma ola-
siliklar1 daha fazladir.

Kadinlarin aile sorumluluklar: nedeniyle egitime katilma aci-
sindan kargilagtiklar giigliiklere pek az 6nem verilmektedir. Bu
sorunun giderilmesi igin Avrupa’daki pek gok KiK issiz kisile-
rin katilimini kolaylagtirmak igin ulagim ve ¢ocuk bakim gider-
leri (aylik 6demeler seklinde) gibi imkanlar saglamaktadir.

Kariyerleri hakkinda karar verirken kadinlara yardimci olma-
da is denemelerinden yeterince yararlanilmamaktadir. is dene-
meleri kisa siireli (belirli bir meslekte en uzun 2 giinliik) egi-
timlerdir ve bu sirada issiz kisiler kendileri igin uygun olup
olmadigina karar vermeden &nce belirli bir meslegin iglerini
deneyimlemektedir. Bu yol kariyer rehberliginde igsiz kadin-
larin geleneksel olmayan mesleklerle tanigtirilmalar: agisindan
bagariyla uygulanmigtir (6rnegin Letonya’da).

Kutu 4.4: Egitim programlarinin tasarimi acisindan cikarilan
temel dersler

Kazandirilan becerilerin yerel isgiicii talebine yanit verme-
sini ve katilanlara taninan/kabul edilen bir vasif kazandir-
masini saglamak 6nemlidir. Basarili egitim programlarinin
hazirlanmasinda sunlar temeldir: i) yeni gelisen sektorlerin
ve mesleki alanlarin belirlenmesinde isgiicti piyasas: bilgile-
rinin kullanmilmasi (isveren arastirmalar, aranilacak becerilere
iligkin tahminler ya da sektor komiteleri yoluyla); ii)mesleki
yeterliliklerin belirlenmesine, mesleki standartlarin teyidin-
de ve is iistiinde egitimin bir kisminin saglanmasinda islet-
melerin de siireglere dahil edilmesi; iii) egitimin bir parcas:
olarak temel istihdam edilebilirlik becerilerine yer verilmesi
(sorun gozme, ekip caligmasi, iletisim ve zaman yonetimi);
iv) egitimin isgiicli piyasasinda kabul goren bir vasif kazan-
dirmasinin saglanmasi. Hazirlik kurslar: ya da karma ikinci
sans programlarinin mesleki egitimle kaynagtirilmasi, egitim
firsatlarindan yararlanamamis ya da azinlik-gogmen kokenli
kadinlarin ihtiyaglarina kargilik verilmesinde yararl olabilir.

e Egitimin stiresi, etkililigin belirlenmesinde temel bir et-
mendir. Uzun siiren (dokuz aydan uzun) egitim program-
larinda katilimcilarin bir yerde kapali kalmas: ve istih-
dam agisindan pek fazla sonug elde edilememesi gibi bir
risk vardir. Buna karsilik iki aydan kisa siireli egitimler
de istenilen becerilerin kazandirilmasinda basarisiz kala-
bilir. Egitim programlarinin uzunlugu becerileri/meslek
alanlarini, katilimcilarin mevcut beceri diizeylerini ve
farkl1 bilesenleri temel almalidir.

e Igverenlere saglanacak 6zendiriciler genellikle egitim gi-
derlerinin (egiticilerin denetlenmesi, materyal ve malze-
melerin maliyeti) azaltilmasim 6ngoriir. Pek gok tilkede
sosyal sigorta primlerinden muafiyet seklinde vergi in-
dirimlerine bagvurulmaktadir. Bu siibvansiyonlar genel
olarak isgiicii talebinin diistik oldugu durumlarda ve mar-
jinal gruplar istihdam kapsamina alma amaciyla kulla-
nilmaktadir. Egitimi verenlere yonelik 6zendiriciler ise
sertifikasyon, staj ya da bir ige fiilen yerlestirme durumla-
rina gore 6denecek tcretleri 6ngoren performans temelli
sozlesmeleri igermektedir. Katilimcilara verilecek harglik
bir egitime katilmanin giderlerini azaltmaya yonelik olup
miktar da katilimcinin yol ve yemek giderlerini karsilaya-
cak gsekilde belirlenmektedir. Toplumsal agidan dezavan-
tajl1 genglere yonelik programlarda ise 6demeler daha faz-
ladir (genellikle asgari ticretin ya da issizlik yardiminin
belirli bir yiizdesi olarak belirlenir) ve devamliligi ve/ya
da kursun tamamlanmis olmasim esas alir.

e Egitim programlar1 diistik vasifli, bir siire igsiz kalmis ve/
ya da ig deneyimi olmayan kisileri hedef almalidir. Bun-
lar, 6rgiin egitimin yerini almaz. Mevcut analiz ¢alisma-
larina gore, bu programlardan yetiskinler genclere gore
daha fazla yarar saglamaktadir. Vasifsiz kadinlar cogu du-
rumda isgiicli piyasasinda ek engellerle karsilasmaktadir
ve egitim programlarinin da bu konumdaki kadinlara ek
yardimlarda bulunacak sekilde tasarlanmasi gerekir.

Kaynak: ILO, Genglere yonelik aktif isgiicii piyasasi programlari: Geligtirilmelerinde

temel ézellikler
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istihdam Siibvansiyonlari

Istihdam siibvansiyonlar1 emek maliyetlerini diisiirerek isverenle-
re yeni is¢i alim1 ya da bagka tiirli isten gikarilacak olanlar: iste
tutma agisindan 6zendiriciler saglar. Bu tiir miidahaleler genellikle
dogrudan ticret sitbvansiyonlar1 ya da sosyal sigorta primleri katki-
s1 veya nakit hibeler bigimini alir ve boylece ise alinan kisinin ise
alinma maliyetinin bir kismini ya da tamamini kargilar.®

Bu miidahaleler genellikle 6nemli “dara” etkileri yarattigindan (siib-
vansiyonlu isgilerin boyle bir 6zendirici olmadan da zaten ige alinacak
olmalar1 durumu) asil olarak uzun stire igsiz kalmig olanlari, igsizligin
yiiksek oldugu alanlari/sektorleri ve isgiicti piyasasinda tutunmakla
ozel engellerle karsilayan isgi gruplarimi hedefler. Isgileri ige almanin
maliyetini azaltacak genel bir siibvansiyon basitge cinsiyet kriterine
dayandirilir; dolayisiyla orta ve uzun dénemde etkisiz kalmasi muh-
temeldir. Buna karsilik, hedef kesimi gok dar tutulan bir siibvansiyon
da “damgalama” etkileri yaratabilir; bagka bir deyisle programlara
katilanlar isttihdam edilemeyecek kisiler olarak algilanacaklarindan
isverenler bu kisilere ¢ok az is verebilirler.

Ucret siibvansiyonlari beceri egitimi bileseniyle birlikte daha ya-
rarli sonuglar verir. Boyle durumlarda siibvansiyon yeni ise bas-
layanlarin baglardaki diisiik verimliligi i¢in isverene telafi imkan:
sunar. Bu nedenle siibvansiyonun siiresinin hedef grubun 6zellik-
lerine gore uyarlanmasi gerekir. Stibvansiyonun igerigi (miktar1 ve/
ya da siiresi) yerel kogullara gére de uyarlanabilir. Ornegin birgok
iilkede ise alim siibvansiyonlar1 yoksul bélgelerde daha yiiksek ve/
ya da sliresi daha uzundur.

Igsiz kadinlara yonelik istihdam siibvansiyonlar gogu kez toplum-
sal cinsiyetle ilgili bir dizi kaygiy1 da beraberinde getirir:

e Bu programlar, igverenlere zaten kadin agirlikli mesleklere ya
da sektorlere (6rnegin tekstil ya da temizlik igleri gibi) mesle-
ki ayrismay1 azaltmak yerine kalicilagtirabilir. Dolayisiyla bu
programlar kadinlarin erkek agirlikli mesleklere (ingaat ve ula-
sim igleri, lojistik) girisini kolaylagtirmak tizere kullanilmalidir.

e Genel egilim kadinlarin siibvansiyonlara yonlendirilmemesi
seklindedir; ¢linkii bunlar gorevliler tarafindan genellikle er-
keklere uygun sayilmaktadir. Sistemde belirli bir zaman stiresi
igin ig s6zlegsmesi saglanmaktadir.

13) Total labour costs include direct remuneration that goes to worker (take home pay),
bonuses and allowances, and indirect costs paid by employer, such as social security
contributions and taxes relating to employment.”

Girisimcilik programlari

Geleneksel gegimlik is ve kariyer firsatlar1 azaldikga girisimcilik
insanlarin igglicli piyasasina entegrasyonu ve ekonomik bagimsiz-
Liklarini gelistirme agisindan ek bir yol olarak giindeme gelmek-
tedir. Kimileri igin girisimcilik ve kendi hesabina galisma gelir
getirici, kendi ayaklar1 iizerinde durmay: saglayici, begeri serma-
yenin bliyiiylip gelismesini saglayan bir yoldur. Bununla birlikte
son on yil iginde gerek gelismis gerekse yiikselen tilkelerden edini-
len deneyim sunlar1 gostermektedir: i) girisimcilik, issizlige tedavi
saglayan sihirli bir ilag gibi gortilmemelidir; ii) girisimcilikle ilgili
politikalar daha kapsaml istihdam politikalariyla birlikte yiirtitiil-
melidir ve iii) buna baglayan insanlarin yalnizca kiigiik bir bolimi
gergek girisimciler haline gelebilir; zenginlesip genel ekonomik
biiyiimeye ve istthdam artigina katkida bulunabilecek hale gelenler
ise daha da kiigiik bir pay olusturur.

Aktif igglicti piyasas1 programlarinin bir pargasi olarak girisimcilik
desteklerinin amaci, kisilerin girigsimcilik gtidiilerini kostekleyen
pivasa kokenli basarisizliklarin azaltilmasidir. Bu tiir programla-
rin azaltmay: hedefledigi en yaygin goriilen sorunlar sunlardir: i)
girisimcilik becerilerinin olmayis1 ve ii) baglangi¢c sermayesinin
olmayis1 ve/ya da ticari finansman kaynaklarina yetersiz erigim.

Kimi programlarda ig gelistirmenin ilk evrelerinde rehberlik des-
tegi de verilmektedir ve bu destegi verenler genellikle programi
yoneten kisilerdir.

Kiigiik 6lgekli, kaynaklar1 yeterli ve 6zel hedefli sistemler daha
sonug vericidir. Kisinin kendine istihdam alani yaratmas: yiiksek
diizeyde igsizlige biitiinciil bir yanit olamaz, is arayanlarin ancak
kiigiik bir boliimii bu alanda bagarili olabilir. Cogu KIK, igsizlerin
kendi hesabina galisma programlar: igin taranmasinda huni yak-
lagimina basvurur, o da sunlar1 igermektedir: i)kendi hesabina ga-
ligma firsatlariyla iligkili grup bilgilendirme oturumu; ii) temel is
becerileri egitimi (ortalama bir hafta); iii) is plan1 hazirlama egitimi
(bir-iki ay); iv) Cekirdek sermaye ya da krediye erigsimi kolaylagtir-
ma agisindan is planlar1 arasinda se¢im yapilmasi; v) ticari faaliye-
tin kayda gegirilmesine destek; ve vi) is kurulduktan sonra bir yila
kadar tavsiye destegi.

Farkl tiirde miidahalelerin (meslek ve is egitimi, finansman kay-
naklarina erigim, rehberlik ve uzman yardimlari) bilesimi, bunla-
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rin ayri ayri yapilmasina gore daha iyi sonuglar vermektedir. Bu
nedenle daha bagarili olan programlar destek etkinliklerini bireysel
ihtiyaglara gore uyarlayan yaklagimlar: temel almaktadir. Mevcut
veriler, bu alanda bagarili olanlarin genellikle otuzlu yaslarinda
daha iyi egitimli erkekler oldugunu gostermektedir.

Issiz kadinlar hedefleyen girigsimcilik programlari, kadinlarin yine
kadinlarin agirhikli oldugu sektorlerde (geleneksel el sanatlari, di-
kis, kuaforliik gibi) beceri gelistirmesine ve is kurmasina destek
sagladigl zaman, calisma yasaminda cinsiyete dayal1 mesleki ay-
rismay1 giiglendirmektedir. Giiniimiizde pek gok KiH is kurmak
igin secilen meslegi/ekonomik sektorii finansal destek verme ko-
nusunda basglica 6lgiit olarak gérmektedir. Kimi istthdam kurum-
lar1 (6rnegin Hirvatistan’daki) belirli meslekleri/sektorleri 6zellik-
le program dis1 birakmaktadir. Ayrica, bu programlara yeterince
kaynak saglanmasi gerekir (bir is baglatmak icin gerekli sermaye
acisindan). Aksi halde programdan yararlananlarin bagarili islet-
meler yerine kii¢iik 6lgekli, gegimlik islere mahkim olmalar: gibi
bir sonug ortaya cikabilir.

PASIF iSGUCU PROGRAMLARI

Issizligin olumsuz ekonomik ve sosyal etkilerinin azaltilmas1 ama-
ciyla ISKUR tarafindan pasif isgiicii programlar da uygulanmak-
tadir. Bu kapsamda ISKUR'un uyguladig1 programlar 5 ana baghk
altinda toplamak miimkiindiir. Bu programlar (i) igsizlik sigortasi,

issizlik sigortasi

Issizlik sigortasi ile galisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru digsinda isini kaybeden-
lerin, ugradiklar gelir kayiplarimi kismen de olsa kargilanarak
kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerinin 6nlemesi
amagclanmaktadir.

Kisa calisma ddenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle
igyerindeki haftalik ¢aligsma siirelerinin gegici olarak 6nemli 6lgii-
de azaltilmas veya igyerinde faaliyetin tamamen veya kismen gegi-
ci olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde iig ay1 agmamak iizere

kisa galigma yapilabilmekte ve bu sayede istihdamin korunmas:
amagclanmaktadir.

Ucret garanti fonu

Konkordato ilan edilmesi, aciz vesikas1 alinmasi, iflas veya ifla-
sin ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme giigliigiine diistiigi
hallerde isgilerin 3 aylik 6denmeyen ticret alacaklar: ticret garanti
fonundan kargilanmaktadir.

is kaybi tazminat

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun cergeve-
sinde, 6zellestirme kapsamina alinan kuruluslarda is s6zlesmesine
dayal1 olarak ticret karsilig1 calisanlardan; bu kuruluslarin 6zelleg-
tirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiigiiltiillmesi veya faaliyet-
lerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, stireli veya siiresiz
kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi
olduklar ig kanunlar1 ve toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata
hak kazanacak sekilde sona eren kisilere ig kayb1 tazminat1 6den-
mektedir.

Yarim calisma 6denegi

Dogum sonras1 analik hali izninin bitiminden itibaren kadin isgi
ile ii¢ yasini doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek
iscilere dogum ve gocugun engellilik durumuna gore 60 ila 360
giin siireyle, haftalik galigma siiresinin yaris1 kadar iicretsiz izin
verilmektedir. Bu izinden yararlananlar, yasada aranan sartlar
saglamak kaydiyla iicretsiz izin verilen siireler igin yarim galisma
6deneginden faydalanmaktadir.
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BiLGi NOTU

Kamu istihdam Kurumlari icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Onlemleri

1. istihdam hizmetinde sistemik reform
Kademeli yaklasim

Bu yaklasim, “yerlestirilmesi gii¢” adaylar icin daha fazla gaba
sarf etmek tizere tiim ig arayanlarin temel hizmete erisimini 6n-
gormektedir. Durumlar1 daha iyi goriilen igsiz kisilere “yumugak
yardimlar” sunulur. Bu yardimlar kapsaminda is arama becerileri,
grup danismanlig ve kendi kendine yardim gibi alanlar yer alir.
Yerlestirilmesi gli¢ adaylarda ise entegre aktif isglicli piyasas1 pa-
ketleri aracihigiyla yogun ve bireysellestirilmis hizmetler sunulur.
Bu tiir yaklagimlarin ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasinda da etkili oldugu disiiniilmektedir; ¢iinkii toplum-
sal cinsiyet gogu durumda isgiicii piyasasindaki dezavantajli duru-
mun belirleyicisidir.

Tiim KiH personeli i¢in toplumsal cinsiyet farkindalig1 egitimi

Egitim en yaygin yaklasimdir; ancak diger programlar ve yaklagim-
lar egliginde egitimin etkililigi artirilabilir. Egitim zaman i¢inde sii-
rekli kilinmali, sonuglar 6lgiilmelidir (igsiz kadinlar bundan nasil
yarar saghiyor? Egitim sonucunda hizmet daha toplumsal cinsiyet
dostu hale geldi mi?)

Hizmet verilenlerle etkilesimde toplumsal cinsiyete duyarh usul-
ler ve kilavuzlar

Hizmet, hizmet alanlara yonelik muamelede toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini telafi edecek is akig prosediirlerini tasarlar ve haya-
ta gegirir. Izlemeye ve etki degerlendirmesine tabi uygulama kural-
lar1 olusturulur.

Kariyer rehberliginde “toplumsal cinsiyet akran degerlendirme-
si” ve istihdam danismanhg

Istthdam hizmetlerindeki uygulamalar, is akis1 ve prosediirler top-
lumsal cinsiyet uzmanlar tarafindan 6nceden belirlenmis toplum-
sal cinsiyet hedefleri 15181nda diizenli araliklarla gézden gegirilir.
Bu degerlendirme genellikle toplumsal cinsiyetle ilgili etkinlikle-
rin 6ncesinde ve sonrasinda gergeklegtirilir.

Toplumsal cinsiyet kaliplarini sorgulamaya yonelik toplumsal cin-
siyete duyarli bilgilendirme materyalleri ve kampanyalar:

KIH gogu kez aymi bilgilendirme materyallerini uzun siire kul-
lanmakta, bu arada dagitilan materyallerin istthdamda toplumsal
cinsiyet ayrimin siireklilestirici igerik tagiyip tagimadigina pek az
dikkat edilmektedir. Ornegin tesisatgilik ya da insaat gibi isler ya-
pan erkekleri gosteren gorseller bu tiir iglerin yalnizca erkeklere
uygun oldugu izlenimi yaratabilir.

Mesleki egitim veren kuruluslarla yapilan sézlesmenin gozden
gecirilmesi (performans degerlendirmesi)

KiH’le s6zlesme yapan mesleki egitim veren kurumlarin toplumsal
cinsiyet esitligine dair tedbirler almas1 ve hedefler koymasi. “Ka-
din isi” ya da “erkek isi” gibi cinsiyet temelli mesleki ayrigmanin
onlenmesi igin tedbirler almalar istenebilir. Ornegin, ek staj ya
da egitim imkanlar gibi. Bu kisiler ayrica esnek saatli kurslar da
diizenlemelidir. Performans degerlendirmelerinde KiH belirlenen
toplumsal cinsiyet hedeflerine ne &lgiide ulagildigini kontrol edi-
lebilir.

AIPP’lere eslik edecek cocuk bakimi 6denekleri

KiH, gocuk bakim sorumluluklarimi yerine getirmelerinde yardim-
c1 olmak tizere aktif iggiicii piyasasi 6nlemlerinde yer alan kadinlar
igin kamusal gocuk bakim tesislerine 6denek ayirir ya da bu gideri
karsilar.

2. issiz kadinlarin hedeflenmesi
Danismanlik ve rehberlik siireclerinde beceri analizi

Bu yaklagima ulusal vasiflandirma sistemi orgiin egitim agirlik-
I oldugunda bagvurulur. Issiz kisi, bunlar nasil edinilmis olursa
olsun sahip oldugu bilgi ve becerilerle ilgili bir beceri ve yeterli-
lik degerlendirmesinden geger. Bu tiir degerlendirmeler kigilerin
meslek tercih alanlarini genisletme agisindan yararlidir. Bunlar
genellikle istihdam hizmetlerine ya da Egitim Bakanligina akredite
beceri merkezleri tarafindan gergeklestirilir.
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Geleneksel olmayan mesleklerde hedefli egitim kurslariin ve is
denemelerinin harekete gecirilmesi

Burada insanlara geleneksel olmayan meslekleri deneme imkénlar:
taninir (6rnegin erkekler igin gocuk bakiciligi, kadinlar igin inga-
at igleri gibi). Buna normal olarak 6zgiiven olusturma ve kararlilik
modiilleri eslik eder.

3. isverenlerin hedeflenmesi

Isverenlere yonelik toplumsal cinsiyet farkindahigmi artirma
programlar:

KIH tarafindan isverenlere iicretsiz olarak sunulur. Bu programlar
esitligin ve gesitliligin is hayatina yararlarini tanitir ve istihdamda
esitlikle ilgili yasal gereklilikleri yerine getirmelerinde isverenlere
yardimecl olur.

Isverenlerin isci alma ve secme kriterleri

Istihdam hizmeti, mevcut yasal diizenlemelere uyum saglama agi-
sindan ige alim, aranilan vasiflar ve agik is ilanlar1 gibi islemlerini
gozden gegirmelerinde isverenlere yardim eder. Genel olarak, bun-
dan 6nce tcretsiz olarak saglanan toplumsal cinsiyet farkindalik
programlar1 uygulanir.

Isverenlerin toplumsal cinsiyet esitligi alaninda 6rnek uygulama
kurallar:

KIiH toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili sirket kurallarinin belirlen-
mesinde ve uygulanmasinda igverenlere yardimci olur. Bu kurallar
ig ilan1 verme, ise alma, terfi ve igyerlerinde cinsel taciz gibi konu-
lar1 kapsayabilir.

Is degerlendirmesi ve is analizi yaklagimlar

Bir firmadaki is tanimlar1 ve ticret skalalari her bir ig igin gerekli
yeterlilikler temelinde gozden gegirilir (is analizleri araciligiyla).
Nihai sonug farkli mesleklere dagilmis ayni yeterliliklere ayni 6de-
menin yapilmasi, béylece esit degerde ise esit ticret ilkesinin goze-
tilmesidir.

Atipik iscilere yonelik finansal 6zendiriciler

Bu yaklagim tcret stibvansiyonlar1 dagitilarak gergeklestirilmek-

tedir. Tipik olmayan is¢i alip galigtiran firmalar belirli bir stire
siibvanse edilmektedir. Siibvansiyonlara normal olarak isgilere
yonelik danigmanlik ve rehberlik eglik etmektedir. Stibvansiyonla-
rin ikame ve yerinden etme etkileri yiiksek oldugundan bu yaklasim
normal olarak cesaretlendirici bir miidahale olarak 6ngoriilmektedir.

Grup calismasi: istihdam hizmetleri ve programlarinin degerlendi-
rilmesi

Katilimcilar dért gruba ayrilir ve gruplardan grup ¢alismas icin ve-
rilen yonergeyi gozden gegirmeleri istenir. Her grup, kendi tanim-
lar1, ayristirmalar: ve gerekgeleriyle basili materyalde belirtilen her
miidahale icin ii¢ gosterge gelistirecektir. Grup ¢alismasinin ama-
c1, katilimcilarin istthdam hizmetleri ve programlarinin toplumsal
cinsiyet esitligiyle ilgili en 6nemli yonleri tizerinde diistinmelerini
saglamaktir.

Grup calismasi: istihdam hizmetleri ve programlarinin degerlendi-
rilmesi

Kamu Istihdam Hizmetleri (KIH) yonetimi, toplumsal cinsiyet esit-
ligi ilkelerine uygunlugu dogrulamak amaciyla énceki tig yil iginde
uygulanmig olan istihdam hizmetlerinin ve programinin degerlen-
dirmeye tabi tutulmas: yoniinde bir karar almistir. Performans iz-
lemesine konu olacak alanlar sunlardir:

1. Grup damigsmanhik hizmetleri: Bu hizmetler, kayittan hemen
sonra hangi yasta olurlarsa olsunlar igsiz kigilere verilir. Amacgla-
nan, kisilerin KiH tarafindan verilen hizmetler konusunda bilgi-
lendirilmesi, bos igler veri tabaninin nasil galistiginin agiklanmasi
ve ig arama konusunda tavsiyelerde bulunulmasidir (Ekip 1);

2. Bireysel kariyer rehberligi: Bu hizmet issiz kisilere meslekler,
ekonomik sektdrler, istihdam firsatlar: gibi konularda bire bir tavsi-
yelerde bulunur ve ayrica onlara beceri ihtiyaclari1 degerlendirme-
sine tabi olma firsat1 sunar (Ekip 2);

3. Is iizerinde mesleki egitim: Bu program egitim diizeyi diisiik
igsiz kisilere 6zel bir igletmede alt1 ay stireli bir egitim alma imkan:
sunar. Kursiyerler bu egitim doneminde belirli bir 6denekten ya-
rarlanirken ilgili igletmelere de egitim giderlerini kargilamak tizere
yardim yapilir (Ekip 3);
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4. Ise almada siibvansiyon: Bu programin hedefinde uzun siiredir
igsiz olanlar yer alir (yas ve egitim diizeyinden bagimsiz). Program
kapsaminda igverenlere, yararlanan kisiyi bir alt1 ay daha galistir-
malar koguluyla alt1 ay siireyle sosyal sigorta primlerinden muafi-
yet taminir (Ekip 4).

Performans izlemesi, hizmetlerden/programlardan her birine kati-
lanlardan alinan temsili bir 6rneklem temelinde bire bir anket yo-
luyla gergeklegecektir. Anketin hazirlanmasindan 6nce izleme ve
degerlendirme birimi gesitli KIH dairelerine hangi bilgilerin top-
lanacagina, tanimlarina, ayristirilmaya ve gerekgelere iligkin gos-
tergeler 6nermeleri gagrisinda bulunur (agagidaki tabloya bakiniz).

Gosterge Ayristirma Gerekce

Ornek: Cinsiyete, yas Bu gosterge,
Hizmete/programa gruplarina, egitim hedef belirleme
katilanlarin toplam diizeyine, issiz kalma yaklasimlarinin ne
sayisi sliresine ve isglici dlcude etkili oldugunun
piyasasinda karsilasilan | degerlendirilmesine
gucliklere gore yardimci olacak

1
2
3

Dairenin/grubun personeli dort ekibe (hizmet tipine gore) ayrilir.
Her ekip, tistlendigi hizmetin ve programin toplumsal cinsiyet esit-
ligi ilkelerine uygunlugunu belirlemede islevli olacak ii¢ gosterge
segecektir. Her ekibin yaptig: is genel oturumda tartisilacaktir.

Isverenlere yonelik hizmetler

Egitimin bu oturumu KiH’in igverenlere yénelik hizmetlerini ve
toplumsal cinsiyet esitligini saglayici destegin tasarlanip verilme-
sinin yollarin1 katilimcilarla birlikte aragtiracaktir. Isgiicii piyasa-
smin en iyi bigimde islemesinin saglanmasi agisindan KiH’in is-
verenlere verdigi hizmetler is arayanlara verilen hizmetler kadar
onem tagir. Bu durum biiyiik sirketler kadar kiigiik ve orta biiytik-
liikteki igletmeler icin de gegerlidir. KIH igverenleri desteklemek
igin cok cesitli hizmetler sunmaktadir bunlar:

e Acikiglerin kayda alinmas: (bire bir ve web temelli hizmetlerin
kaynastirilmasiyla). Cogu KiH acik islerin kaydinda kapali ya
da yar1 agik sistem kullanir.

* Potansiyel is adaylarinin taranmasi ve is eslestirme. Kimi KIH
bu agamada kisisel bilgileri (cinsiyet, yas, dil, etnik koken) agik-
lamaz.

e Ise alim islemleri sirasinda yardim ve is hukuku alaninda tav-
siyeler (ayrimcilik, gesitliligin savunulmasi igin firsat esitligi);

e Isve gorev analizi (eslesmeyi en iyi duruma getirmek igin);

» AlPP’lere yonlendirme (riskli gruplarin ise alinmasi igin pozitif
ozendiriciler).

Is analizi, isverenlerin belirli bir is icin en iyi aday1 belirlemele-
rine yardimci olan bir aragtir. Is analizi sunlar icin kullanilabilir:
(i) Is taniminin hazirlanmas (gérevler, calisma ortami, galisma ko-
sullari, vasiflar); (ii) Agik is ilanini hazirlanmas: (saydam se¢gme
kriterleri); (iii) En iyi uyumun saglanmas: igin isin 6zellikleriyle
potansiyel adaylarin 6zelliklerinin eslestirilmesi (goriismeye yapi-
landirilmis yaklagim, yeterliligi esas alan segme usulleri); ve (iv)
Isverenlerin istihdam ilkeleri acisindan esitligi gézetmelerinin sag-
lanmas.

Isverenlerin giivenini kazanmak ve bunu siirdiirmek igin KiH’in
kendi personelini igverenlerin ihtiyaglarina duyarh olacak sekil-
de egitmesi ve igverenlerin KIH hizmetlerinden memnuniyeti ko-
nusunda siirekli geri bildirim almas: kilit 6nem tagir. isverenlerin
firsat esitligine yonelik uygulamalardan saglayacaklar1 yararlar
konusundaki farkindaliklarinin artirilmasi da énemlidir. ilk ola-
rak, daha gesitli isgiicii, ise girip gikmalar: azaltilmakta ve isgilerin
motivasyon ve performansini artirmaktadir. Bunun nedeni, farkli
yas, irk ve cinsiyetlerden insanlarin igyerlerine farkli goriisler, de-
gerler ve fikirler getirmeleri, boylece yetenek tabaninin genisleme-
si (daha genis bir beceriler havuzu) ve sonugta yeteneklerin daha
hizli gelismesi ve yeni yaklagimlara yonelik potansiyel yaratilma-
sidir. Isgiicii iginde kadinlarin varhig1 ayrica iiretim gevrimi {izerin-
de olumsuz etkisi olan gatigmalar1 ve olumsuz davraniglar: azaltir.
Bir isletmede esitligin desteklenmesi girket imajini giiglendirir, bu
da hem miisteriler hem de vasifli isciler igin bir cazibe olusturur.
Daha gesitli bir isgiicli ayrica, Miisteri temelini yansitacak, hizmet
ve irlinlerde kaliteyi artiracaktir.
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Grup calismasi: isverenlere yonelik hizmetler
Katilimcilar dort gruba ayrilacaklardir.

Her grup isverenlerin talep edebilecekleri hizmetlerin belirli bir
bolimii tizerinde galisacaktr:

e Agik ig ilanlari,

¢ Ise almada uygunluk kriterleri,

e Miilakat sorulari,

e Toplumsal cinsiyete duyarli ige alim yollar:.

Grup galismasinin ardindan katilimcilar toplu oturumda ortaya ¢1-
kanlardan en gok neleri ve en az neleri begendiklerini tartigmalar:
beklenecektir. Bu grup etkinliginin gelistirilmesi sirasinda egitici,
katilimcilara igse alim siireglerinde igverenlere nasil yardim edile-
bilecegi konusunda 6nerilerde bulunacaktir.

Grup galismasinin kolaylastirilmasi igin “Bilgi Notu: Ise alma sii-
reglerinde igverenlere destek” katilimcilara dagitilabilir.

Grup cgalismasindan 6nce katilimcilardan isverenlerin kadin gali-
sanlarla ilgili olarak benimsedikleri en yaygin kaliplara en iyi nasil
yanit verilebilecegi lizerinde diigtinmeleri istenir (6rnegin gocuk
bakim sorumluluklari, fiziksel glic meselesi, kararlilik gibi). Orne-
gin kadinlarin yeterli fiziksel giice sahip olmadiklar: goriisiine kar-
s1 glinlimiiz teknoloji ve donaniminin isgileri en agir kimi islerden
kurtardig: séylenebilir. Kadinlarin ¢gocuk bakim sorumluluklar: ne-
deniyle iglerine daha az zaman ayiracaklar: goriisii ise babalar i¢in
de gegerli sayilabilir. Geng bir kadinin isini birakip evlenecegi ve
¢ocuk yapacag: yoniindeki kaliplar ise pek gok kadinin gocuk yap-
mak istemedigi ya da bunu daha ileri bir yaga erteledigi gergegiyle
agiklanabilir.

Grup calismasi: isverenlere yonelik hizmetler

Yerel istthdam ofisinizin hizmet verdigi yorede yeni bir sirket ku-
ruldu. Bu firma, otomotiv sanayii igin elektronik aksam tiretiyor.
Uretim siireci, iscilerin geliskin el-géz koordinasyonuna ve ayrin-
tilara dikkat etmesini gerektiriyor. Sirket tiretim hatt1 i¢in 200 isgi
almay1 planliyor. Caligsma kogullar ise soyle:

e Uretimde galisan isgilerin ortalama iicreti iilkede gecerli olan
asgari ticretten yiizde bes daha yiiksek;

e Haftalik galisma stiiresi ti¢ vardiya (sabah, 6gle ve aksam) ve Pa-
zartesi’den Cuma’ya olmak iizere 40 saat. Isgiler yilda 10 giin
ticretli izne gikabiliyor;

e Firma iig ay siireyle mesleki egitim saglayacak (tam ticretli).

Sirket, yeni is¢i alimi igin yerel istthdam ofisine bagvuruda bulu-
nuyor.

Daort gruba ayrilacaksiniz. Her grup agsagida belirtilen igleri yapacak.

e Kayith igsizlerden bagvuru gelmesi igin agik ig ilanlarinin ha-
zirlanmasi;

e [sigin potansiyel adaylarin taranmasinda bagvurulacak uygun-
luk 6lgiitlerinin belirlenmesi;

e Ise alim siirecinde kullanilmak iizere sirket icin bir dizi miila-
kat sorusu hazirlanmasi;

e Ise alim islemlerinin toplumsal cinsiyet ilkelerine uygunlugu-
nu saglama agisindan girket yonetimi igin bir dizi noktanin be-
lirlenmesi.

Grup calismasinin ardindan katilimecilar toplu oturumda ortaya ¢1-
kanlardan en ¢ok neleri ve en az neleri begendiklerini tartisacaktir.
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Bilgi Notu

ise alma siireclerinde isverenlere destek

Acik is ilanlari

Ulusal mevzuat, cinsiyet temelinde dogrudan ve dolayli ayrim-
ciligr yasaklamaktadir. Dolayisiyla, isin dogasinin bunu gerek-
tirdigi durumlar disinda (6rnegin kadin model igin is ilan1 ve-
rilmesi gibi) agik is ilanlarinda cinsiyete agik ya da ortiik atifta
bulunulamaz.

Isletme, adaylarin is deneyimi olmasini ézel olarak istemedigi
siirece agik ig ilanlarinda bu konuya yer verilmemelidir. Kadin-
lar ortalama olarak erkeklere gore daha az is deneyimine sahip
olduklarindan bu onlar1 dezavantajli konuma yerlegtirebilir.

Acik is ilani isin gerektirdigi becerileri belirtmelidir (6rgiin egi-
tim diizeyi ya da egitimle ilgili belgelerden gok). Boylece 6rglin
olmayan ortamlarda edinilen becerilerin de hakk: verilmis ola-
caktir.

Miimkiin oldugu 6lgiide, galisma kogullar (iicretler, galigma sa-
atleri, dinlenme siireleri ve ticretli tatil) ve ayrica ek haklar (ula-
sim, Uretim primleri) igverenle birlikte netlegtirilmeli ve agik is
ilanlarinda belirtilmelidir. Dezavantajli gruplarin ise alinmalar:
stz konusu oldugunda KiH’in igverenlere yonelik bir dizi 6zen-
diricisi oldugu unutulmamalidir.

Uygunluk olciitleri

Potansiyel adaylarla ilgili uygunluk 6&lgiitleri kadinlara yonelik
dogrudan ya da dolayh ayrimciliktan kaginilmas: agisindan is-
verenle goriisiilmelidir. Ornegin firmanin bir dénem is iistiinde
egitim uygulayacag1 durumlarda “is deneyimi” gibi bir dlgiite
bagvurulmasi belirli issiz kesimleri (6zellikle kadinlar1) deza-
vantajli duruma sokacaktir.

Ornegin, yukarida anlatilan durum igin, belirlenen tek uygun-
luk 6lgiitleri el becerileri, ayrintilara dikkat ve vardiyali ¢alisa-
bilmedir.

is miilakati sorulari

Asagida siralanan sorular ayrimci niteliktedir ve sorulmamali-
dir:

Erkek bir amirle/yoneticiyle nasil ¢alisabileceksiniz?
Kisisel/aile yagamina iligkin planlariniz neler?
Hamilesiniz. Nasil ¢alisacaksiniz?

Cocuk bakimi sorumluluklariniz iginizi etkiler mi?
Tipik bir erkek isine neden basvuruda bulunuyorsunuz?

Cocuklu evli bir kadin (ya da erkek) olarak bagka yerlere yolcu-
luk (ya da fazla mesai) yapabilecek misiniz?

Evli misiniz? Cocuk var m1?

Esiniz gec saatlere kadar (ya da gece) galismaniza izin verir mi?

Isverenler asagidaki konularla ilgili sorular sorabilir:

Gidilen okullar, alinan dereceler/diplomalar, dersler ve konular
dahil bagvuru yapan akademik, mesleki ve profesyonel egitim
durumu,

Kisinin gegmiste yaptig isler,

Belirli bir isle ilgili beceriler ve yeterlilikler (mesleki ve aktar:-
labilir beceriler),

Gegmisteki bir 6rnekte adayin ¢atismali bir duruma nasil yak-
lastigy,

Adayin dana 6nceki yoneticileri/amirleri ile nasil galigtig.

Toplumsal cinsiyete duyarli ise alim uygulamalari

Is tanimlarimin ve acik is ilanlarimin, isverenlerin galistiracak-
lar kisilerin 6zelliklerine iligkin tercihlerinin degil yapilacak
is neleri gerektiriyorsa onlarin belirtilmesinin saglanmasi: Is,
gerektirdigi gorevlere ve sorumluluklara gore ayrigtirilmalidir.
Bu 6gelerden her biri igin beceri, yeterlilik ve deneyim agisin-
dan 6nkogullar siralanir. Bu sekilde, yalnizca ise igsel olan ge-
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reklilikler agik is ilanlarinda yer alir ve segme Olgiitleri olarak
kullanilir.

e Secgme siireci i¢in saydam kriterler getirilmesi: segme kriterle-
ri yalnizca isle ilgili hususlara dayanmali (yani cinsiyete, yasa,
aile sorumluluklarina degil) ve ise alim siirecinde bunlar aday-
lara bildirilmelidir.

e Goriigmelere yonelik standart bir yaklagim benimsenmesi: Kas-
tedilen sunlardir: (i) goriismeler sirasinda tiim adaylara ayni/
benzer sorular sorulmalidir (degerlendirme Olgegiyle birlikte
standart ig goriismesi formu) ve (ii) segici kurulda toplumsal
cinsiyet dengesi gozetilmelidir.

e Adaylarin se¢ciminde yalnizca degerlendirme 6lgegi sonuglar:
esas alinmalidir: Adaylarin nihai se¢imi yalmzca degerlendir-
me 6lgeginde adaylarin aldiklar: puanlar {izerinden yapilmali-
dir. Eger goriisme siireci toplumsal cinsiyete duyarli durumday-
sa erkeklere taninan is bulma firsatlarinin aynisinin kadinlara
da taninmas: gerekir.

Sonuclar

Bu Modiil, toplumsal cinsiyet esitliginin yayginlastirilmasinda or-
takliklarin (igbirliginin) 6nemine ve performans islemesine iliskin
birkag s6zle tamamlanmaktadir.

Hicbir kamu kurumu kapsayici isgilicii piyasasini saglamak igin
yeterli insan, finansal ve teknik kaynaklara sahip olamaz. Bu soy-
lenen KiH igin de gegerlidir. Bircok iilkede sosyal hizmetler ve is-
tihdam hizmetleri entegre hizmet sunumunu kolaylastirmak tizere
tim iglemlerin aymi yerde yapildig1 merkezlerde bulunmaktadir.
Istihdam hizmetleri, kaynaklar1 ve uzmanhg1 azami diizeye cikar-
mak, en dezavantajli kesimlere etkili hizmetler ve iggilicti piyasasi
entegrasyon programlar: sunmak icin topluluk temelli ve sivil top-
lum kuruluglar ile ortaklik anlagmalar: yapmaktadir.

Son yirmi yil iginde izleme ve degerlendirme (i/D) sistemlerinin
tasariminda ve uygulanmasinda 6nemli degisiklikler olmustur.
Giintimiizde izleme ve degerlendirme kanitlara dayali politika
yapiminin temelini olugturmaktadir. Burada yalnizca girdilere ve
giktilara degil sonuglara odaklanilmaktadir. izleme ve degerlendir-
me birbirini tamamlayan siireglerdir. Bagka bir deyisle, belirli bir

programin nasil igledigine iligkin eksiksiz bir goriintii elde edilme-
si igin her ikisinin de yapilmas: gerekir. izleme ve degerlendirme
cergeveleri karar vermede ve iyilestirme girisimlerini tasarlamada
gerekli zemini saglar. Izleme, kaynaklar sonuglarla iliskilendirir
(hesap verebilirlik) ve uygulamadaki darbogazlarin belirlenip ele
alinmasina yardim eder (etkililik). Degerlendirme karar vericilere
ve program yoneticilerine neyin kimin isine yaradigi konusunda
somut kanitlar saglar ve stratejik plan yapmalarina olanak tanir.

Izleme bir program hakkinda bilgi toplayip analiz etmeyi igeren,
miidahalenin ne kadar iyi gittigi hakkinda bir yargida bulunmak
igin fiili sonuglarla planlanmis sonuclar1 karsilagtiran kesintisiz
bir siiregtir. izleme, programin kendisinin iirettigi verileri kullana-
rak (katilimcilarin 6zellikleri, kayit ve devamhlik, yararlanicilarin
program sonundaki durumlar1 ve programin maliyeti) performan-
sin beklenen sonuglara gore izini siirer. Kigileri, program tiirlerini
ve cografi mekénlar1 karsilastirir ve egilimleri analiz eder. Giive-
nilir bir izleme sisteminin varlig1 programin degerlendirmeye tabi
tutulmas1 agisindan temel énemdedir. izleme yoluyla elde edilen
bilgiler olmadan bir programin sonuglarimin uygunlugunu, etkili-
ligini ve stirdiiriilebilirligini degerlendirmek ya da yararlanicilar
iizerinde etkide bulunup bulunmadigini belirlemek neredeyse ola-
naksizdir.

e Degerlendirme, bir miidahalenin uygunlugunu, etkinligini,
etkisini ve siirdiirtilebilirligini belirlemek tizere yapilan galis-
madir. Bu siiregte genel anlamda degerini ya da 6nemini belir-
lemek tizere bir programin tiim 6geleri (6rnegin tasarimi, uygu-
lanmasi ve elde edilen sonuglar) sistematik ve nesnel bigimde
degerlendirilir. Amaclanan, istenilen sonuglardan daha fazlasi-
n1 elde etmenin yollarini belirlemek tizere karar vericilere inan-
diric1 ve yararlh bilgiler saglanmasidir. Genel olarak bakildigin-
da degerlendirmenin baslica iki tiiri vardar:

e Performans degerlendirmeleri hizmet sunumundaki kaliteye ve
bir programdan elde edilen sonuglara odaklanir. Bu degerlen-
dirmeler tipik olarak kisa ve orta dénemdeki sonuglar1 kapsar
(6rnegin 6grencilerin basar1 diizeyleri ya da bir donem yardim-
lardan yararlanip sonra tam zamanli galismaya gegenler gibi).
Performans degerlendirmeleri program izleme sistemi aracili-
giyla diizenli olarak toplanan bilgiler temelinde gergeklestiri-
lir. Performans degerlendirmesi izlemeden daha kapsamlidir
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ve saglanan ilerlemenin yapilan miidahalenin bir sonucu mu
oldugu yoksa gozlenen degismelerin ardinda bagka bir nedenin
mi yattigini belirlemeye galigir.

Etki degerlendirmeleri alinan sonuglarda goriiliip degerlen-
dirmeye tabi olan programa dogrudan atfedilebilecek degisik-
likleri inceler. Yararlanicilarin programa katilmamis olmalar:
durumunda neler olabilecegi tahmin edilir. Programla belirli
bir sonug arasindaki nedensellik iligkisinin belirlenmesi, etki
degerlendirmesini bagka herhangi bir degerlendirmeden ayurt
eden temel 6zelliktir.

MODUL 4

TOPLUMSAL CINSIYET ESIT(SiZ)LiGi OLCUMU:

TOPLUMSAL CINSIYET GOSTERGELERI

Dr. Silke Steinhilber

Oturum sonunda katilimcilar:

® Gostergelerle ilgili bilgilerini tazelemis

® Toplumsal cinsiyet gostergesi tiirleri arasindaki
farkliliklari kavramis

® KIH performansini dlcen uygun toplumsal
cinsiyet gostergelerini formiile edebilecek
durumla gelmis olacaklardir

Ogrenme hedefleri

Siire 120 dakika
GiRIS

Toplumsal cinsiyet istatistikleri ve gostergeleri kadinlarin ve er-
keklerin yagsamlarindaki gergekleri yansitir. Bunlara, kadinlarin ve
erkeklerin toplumdaki, ekonomideki ve ailedeki rollerini betimle-
mek, politika ve plan gelistirmek ve izlemek, degisiklikleri izlemek
ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in bagvurulur.

Istatistikleri anlamak ve kullanmak hangi becerileri gerektirir? Ge-
nellikle ‘istatistik okuryazarlik’ olarak adlandirilan ve istatistikle-
rin dogru kullamilmas: agisindan gerekli bu beceriler sunlardir:

e Veri farkindalig1
e Istatistik kavramlar1 anlayabilme

» Istatistik bilgileri analiz edebilme, yorumlayabilme ve deger-
lendirebilme ve

 Istatistik bilgi ve anlayislar iletebilme

Istatistik bilgileri elestirel olarak degerlendirebilme, uygun analitik
teknikleri ve kavramlarin ne zaman gerekli istatistik temel bulun-
madan uygulandigini belirleyebilme, etkili karar alma siireglerinde
istatistik kullanma agisindan temel 6nemdedir.

Toplumsal cinsiyet istatistikleri, toplumsal, ekonomik, demografik
ve gevresel istatistikler gibi geleneksel alanlari ortak kesen 6nemli
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bir alan olusturur. Bu istatistikler niifusla ilgili uygun, dogru ve gii-
venilir veriler saglayan ve iyi igleyen bir istatistik sisteminin temel
ogelerinden birini olugturur.

e Toplumsal cinsiyet istatistikleri cinsiyete gore ayristirilmis ve-
riler igerir (birincil ve genel siniflama 6l¢itii olarak cinsiyete
gore toplanir ve sunulur); ancak bundan 6tesi de s6z konusu-
dur.

e Toplumsal cinsiyet istatistikleri agagidaki maddeleri de ifade
eder:

e Toplumsal cinsiyet konularini anlama agisindan 6nemli verile-
ri (6rnegin zaman kullanimi ya da aile igi siddetin yayginligiyla
ilgili veriler)

e Kadin ve erkeklerin ¢esitliligini yansitan ve yasamlarinin tim
yonlerini yakalayan kavram ve tanimlara dayal verileri

e Veri toplama yontemleri, verilerde toplumsal cinsiyet yanliligi-
n1 getirebilecek kaliplari, toplumsal ve kiiltiirel etmenleri dik-
kate alir.

Toplumsal cinsiyet gostergesi tiirleri

Iyi gostergeler formiile edilmesi ve bunlarin 6lgiilmesi, toplumsal
cinsiyet anaakimlagtirmasim giiclendirmede temel baglangig nok-
tasi olusturur. Degisimin nerede ve kim tarafindan istendigine ve
Olgiilecegine bagh olmak tizere farkl ‘toplumsal cinsiyet gosterge-
si’ tuirleri arasinda fark gzetmek miimkiindiir (Basili materyal 3.1).

Gostergeler temelde iki kategoriye ayrilabilir: kisiyle ilgili olma-
yanlar ve olanlar. Kisiyle ilgili olmayan gostergeler genellikle top-
lumsal cinsiyet anaakimlagtirmasinin ve giliglendirmenin nasil
saglanabilecegini Olger (6rnegin siyasal kavramlar ve politikalar
araciligiyla). Buna karsilik kisiyle ilgili gostergeler kadinlar ve er-
kekler arasindaki istenilen degisiklikleri belgeler (6rnegin davra-
nislar, bilgi, algilar, goriisler ve degerlendirmeler ve bunlarin so-
nuclar: agisindan).

Kisiyle ilgili gostergelerin formiile edilmesinde toplumsal cinsiye-
te gore farklilagmis, toplumsal cinsiyete 6zgii ve toplumsal cinsiye-
te notr gostergeler arasinda ayrim yapilmas: 6nemlidir. Birinci tiir
gostergeler her iki cinsiyette de meydana gelen degismeleri izler.

Ikincisi, yalnizca bir cinsiyette arzu edilen degismeleri 6lger. So-
nuncu tir gostergelerde ise degisimlerin gozlendigi kisilerin cin-
siyeti 6nem tasimaz. Gostergeler, hangi tiiriin kullanildigina goére
farkli bigimlerde formdtile edilir, nicel ve nitel 6zellikleri boyle be-
lirlenir.
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Tablo 3.1. Toplumsal cinsiyet gosterge tiirleri

Gosterge tiirii

Degisim nerede
gerceklesiyor?
Kimin degismesi

Olciilen ne?

Ornek gostergele

Bireysel aktor-
lerin davranis-
sal degisikligi
(kadinlar ya

da erkekler
olabilir)
Kisilerin ya da
gruplarin ha-
reketleri (kadin
gruplari, erkek
gruplariya da
kadin-erkek
karisik gruplar
olabilir)

Degisimin, kadin
erkek iliskisi/ora-
ninda acik bicimde
gorilmesi gerekir;
ayristirilmis verilere
ihtiyac vardir

B. 2. Secici olarak
kadinlara ya

da erkeklere
odaklanma

Degisim cabalari

bir gruba odaklanir;
hedef gruba iliskin
verilere ihtiyac vardir

B.3. Hedef
secilenlerin cinsiyeti
merkezi 6nem
tasimaz

Degisim cabalari
cinsiyeti ne olursa
olsun ilgili aktorlere
odaklanir; verilerin
ayristirilmasi gerekir,
ancak bu belirleyici
onem tasimaz

kaynaklar lizerinde
denetim

Gelir
Bir seye iliskin bilgi,

gorusler, algilar ve
degerlendirmeler

gerekiyor?
A. Kisilere A. 1 Kurumun Toplumsal cinsiyet Toplumsal cinsiyet
odaklanmayan | kendisine odaklanan | esitligiyle ilgili politikas tanitildi/
gostergeler gostergeler (6rnegin | kavramlarin, gtincellendi
yonetisim, karar yasalarin ve
alma) lice doniik) diizenlemelerin Basvuranlarla
yasama gecirilmesi | ayrimcilik
A.2 Hizmetlere yapmayan ve
ve programlara Toplumsal cinsiyet toplumsal cinsiyete
odaklanan esitligini saglayacak | duyarli etkilesim
gostergeler (disa karar verme konusunda .....
donik) usullerinin etkisi sayida egitim
Kapasite gelisiminin | gerceklestirildi
toplumsal cinsiyet .
alanindaki personel | Is egitimlerine
lzerindeki etkisi katilan kisilerin
yararlanabilecekleri
Digerleriyle cocuk bakim
karsilastirildiginda yerlerinin sayisi
kimi yardimlarin/
programlarin goreli
agirlig
B. Kisilere B.1. Toplumsal Davranis, katilim Tim aktif isglic
odaklanan cinsiyete gore piyasasi politikala-
gostergeler farklilasma: Kaynaklara erisim/ rina katilan kadin

sayisindaki artis (%)

Kadinlar x'te daha
fazla

Y'ye daha fazla
erkek katiliyor

Toplumsal cinsiyeti
isglicl piyasasi ba-
sarisinda belirleyici
bir etmen olarak

gdren tim kisilerin
sayisindaki artis (%

Grup calismasi

Toplumsal cinsiyet gostergeleri araciligiyla toplumsal cinsiyet esit-
ligi 6lgtimii”

Grup galigmaniz igin azami 60 dakika siireniz var.

e Liitfen “Toplumsal cinsiyet gostergesi tiirleri” (Basili Materyal
1) belgesinde verilen tabloya bakin. Grup tyelerinin sorular:
varsa netlestirin.

e Sozii edilen her tir igin (A.1, A.2, B.1, B.2, B.3), kamu istih-
dam hizmetlerinin mevcut hizmetlerde ve aktif iggiicii piyasasi
programlarinda artan toplumsal cinsiyet esitligini nasil 6lgebi-
lecegine iligkin en az bir olas1 gosterge gelistirin. Yola ¢ikilacak
fikirler igin “Ornek gostergeler” siitununa bakin.

e Bu gostergelerden (grubunuzun gelistirdigi gostergeler) herhan-
gi biri halen Tirkiye’deki istthdam hizmetlerinde uygulaniyor
mu?

e Grubunuzun gelistirdigi gostergelerin yararlarini ve/ya da po-
tansiyel sinirliliklarini tartisin. Bunlarin mevcut degerlendirme
sistemine dahil edilmesi gerekir mi?
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MODUL 5

KAMU iSTIHDAM HiZMETLERININ iZLENMESi "¢

Feyhan Evitan Canbay

Oturum sonunda katilimcilar:
® Kamu istihdam hizmetlerinin izlenmesi
hakkinda genel bilgi sahibi olacaklardir.

el e e ® |zleme esnasinda toplumsal cinsiyet esitligini
anaakimlastiritmasinin 6lcilebilmesi hakkinda
genel bilgi sahibi olacaklardi
Siire 60 dakika
GiRiS

Bir 6nceki béliimde Kamu istihdam hizmetlerinin sunumuna top-
lumsal cinsiyet esitligi bakig agisinin nasil yerlestirilecegi tartigil-
migtir. Elbette ki bu uzun ve emek yogun bir siire¢ olacaktir. Ancak
kurulan yapinin siirdiiriilebilir bir hale gelebilmesi igin yalnizca
toplumsal cinsiyetin tiim miidahaleler ya da bu asamada, sunulan
hizmetlere anaakimlagtirilmas1 yetmeyecektir. Ayni zamanda dii-
zenli izlemeler yapilarak, yapinin bu 6zellige sahip olup olmadig:
siirekli olarak kontrol edilmelidir.

Bu boliim, performans izlemesi vasitas: ile kamu istihdam hizmet-
lerinin sunumunun toplumsal cinsiyete duyarl olup olmadiginin
takibinin nasil yapilacagini ele alinacaktir.

Performans Izlemesi

Performans izlemesi, bir programin ya da hizmetin belirlenen
amaclara ve hedeflere ulagabilmesi igin gergeklestirilen faaliyetle-
rin etkilerinin diizenli olarak gézden gegirilmesini igerir. Toplum-
sal cinsiyetinin anaakimlastirilmasimin dogrulanmasi igin yapilan
performans izlemesinde, gelistirilen politikalar, uygulanan faali-
yetler ya da sunulan hizmetlerin, toplumsal cinsiyet esitligini daha
iyi sekilde desteklemesi i¢in yapilmasi gerekenler ve alinmas: ge-

14) Bu Boliim, Corbanese, Valli (2011b). Gender mainstreaming in the public employment
service in Ukraine-Trainer’s guide (Kiev, ILO)’den adapte edilmistir.

reken 6nlemler belirlenir. Ozellikle baslangig verilerinde, toplum-
sal cinsiyet esitsizliginin belirgin oldugu ya da kadin ve erkeklerin
isgiicli piyasasina girmeleri tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu
durumlar, izleme ve bu izlemenin sonucunda alinan onlemler ve
uygulamalarin revizyonu daha fazla 6nem tasr.

Performans izlemesi, sonug odakli bir yaklagim izleyerek yani iz-
leme ile birlikte degerlendirme faaliyetine de yer vererek, daha 6n-
ceki faaliyetlerin etkilerini 6lgmeyi hedefler. Bunun yanisira, be-
lirlenmis olan kistaslara ne kadar ulasildig1 ve bu kapsamda, hedef
degerlerin elde edilip edilmedigi de yine performans izlemesinde
ele alinacak konulardir. Stiphesiz tiim bu hedef degerlere ulagsma
ve kistaslarla karsilastirma igin elde temel verilerin olmasi, bunu
destekleyecek giivenli ve diizenli bir veri toplama sisteminin var
olmasi ve bu farkliliklarin 6lgimii dogru sekilde yansitabilecek
uygun performans gostergelerin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Bu performans gostergeleri, program ve hizmetlerin etkin bir sekil-
de sunulmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine ne 6lgiide
ulagildigr konusunda bilgi saglayacaklardir. Bu yilizden gosterge-
lerin hem niteliksel, hem de niceliksel olarak belirlenmesi gere-
kir. Yalnizca sayilar, gergek anlamda toplumsal cinsiyet esitliginin
elde edildigini gostermez. Ornek olarak, kadimlarin istthdam oran-
larinda bir artig olmasi elbette ki istenilen bir durumdur bu yiizden
kadin istihdam oranlarinin %60’lara ulagmasi bir gosterge olarak
konulabilir. Ancak eger kadinlar yalnizca diisiik ticretli ve kayitsiz
iglere yerlestirilerek bu orana ulagiliyorsa o zaman yine toplumsal
cinsiyet esitligi hedefi saglanmamis demektir.

TCE’nin anaakimlagtirilmasinin izlenmesi igin performans goster-
geler dort ana alandaki degisimi 6lgmek igin belirlenir: Talep, ¢ik-
t1, sonug ve etki.

Talep Gostergeleri:

Talep Gostergeleri, KiH'lerin hedef gruplar1 hakkinda bilgi saglar.
Kamu istihdam hizmetleri temelde ig arayanlar ve igverenleri he-
defler. Yiirttiilmekte olan politika, program ve faaliyetlerin isglici
pivasasi aktorlerini nasil etkiledikleri konusunda bilgi toplamaya
yardimci olur. Bu bilgi toplama agamasinda gerek is arayanlar, ge-
rekse igverenler hakkinda, cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi degisik
ayrintida bilgi saglanmasi miimkiin olur. Ornegin, IMD hizmetle-
rine bagvuran igsizlerin sayisinda cinsiyet bazinda senelik artis,
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hizmetlere gosterilen talebin boyutlarini incelemek igin 6nemli
bir gostergedir. Eger, kadinlar ve erkeklerin sayilarinda bir denge-
sizlik s6z konusu ise, bununla ilgili olarak isgiicii piyasasindaki
toplumsal cinsiyet esitsizliginin hangi boyutta oldugu aragtirmas:
yapilabilir. Eger kadinlarin sayis1 fazla ise, kadinlarin isgiicii pi-
yasasina katilimi daha m1 diisiik oldugu ya da erkeklerin sunulan
hizmetlerden daha az haberdar oldugu gibi nedenlerden mi kay-
naklandig aragtirilabilir. Elde edilen sayilar, niteliksel gostergeler
ile desteklenerek, hem sunulan hizmetlerin hem de buna uygun
olarak isgiicii piyasasindaki yansimalarinin toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan degerlendirilmesini saglarlar. Asagidaki tabloda,
talep gostergeleri 6rnekleri verilmisgtir.

Tablo 5.1: Talep Gostergeleri

Talep Gostergeleri Tanim Veri Ayristirmasi

Hizmet kullanicilar T senesinde, X Bireyler: Veri yas, cinsiyet,

Cikti Gostergeleri

Cikt1 gostergeleri genel olarak, il miidirliiklerinin performansini
olcmek icin kullanilir. Genel olarak, KIH hakkinda il temelinde
bir fikir verir ve o ilde sunulan her bir hizmetin ne kadar etkin
oldugunu gézlemlemeye yarar. Ornegin, o ildeki danismanlik hiz-
metlerinden yararlanan kadinlarin sayisinin toplam isgiictindeki
kadinlara orani ile belirlenecek gosterge, danismanlik hizmetleri-
nin kadin istthdamini artirmada o ilde ne kadar etkili oldugunu
gosterecektir.

Bu acgidan gikti gostergeleri, sonug gostergeleri ile birlikte deger-
lendirildiginde daha anlamli sonug tireteceklerdir. Yukaridaki or-
nekten devam edecek olunursa, kadinlar daha fazla danismanlik
hizmetine bagvurmus olabilirler, ancak bunun sonucu olarak kadin
istihdaminda higbir artis olmuyorsa, o zaman bu danigmanlik hiz-
metinin gézden gecirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi gerekir.

Asagidaki tabloda 6rnek gikti gostergeleri verilmisgtir.

Tablo 5.1: Talep Gostergeleri

toplam hizmet
kullanici sayisi

Bireyler grubu hizmet egitim seviyesi, issizlik
Sirketler kullanici sayisi suresi, dezavantaj cesidine
= oo gore ayristirilabilir.
T senesinde Sirketler: Toplanan veri,

ekonomik sektor, sirket
biyikligu, sirketin faaliyet
yilina gore ayristirilabil

Hizmet talep
edenlerdeki degisim
Bireyler

Sirketler

T senesindeki
hizmet kullanici
sayisl

T-1 senesindeki
hizmet kullanicisi
sayisl

Hizmet cesidine gore: [isbasi
egitimleri, danismanlik
hizmetleri, ise yerlestirme
aktif isglicti programlari

Bireyler: Veri yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, issizlik
suresi, dezavantaj cesidine
gore ayristirilabilir.

Sirketler: Toplanan veri,
ekonomik sektor, sirket

buytkligu, faaliyet yilina
gore ayristirilabilir.

ISYWTRIILEY TADIVYNYNINIDITLISS LIAISNID TYSWNTAOL JONIYITLINZIH INVOHILS] NNV

Hizmet talep etmedeki
degisim
Bireyler
Sirketler

T senesindeki yeni
hizmet kullanicisi

T-1 senesinde
mevcut bulunan
hizmet kullanicisi
sayisl

Bireyler: Veriyas, cinsiyet,
egitim seviyesi, issizlik
suresi, dezavantaj cesidine
gore ayristirilabilir.
Sirketler: Toplanan veri,
ekonomik sektor, sirket
buyikligu, sirketin faaliyet
yilina gore ayristirilabilir.

Cikti Gostergeleri Tanim Veri Ayristirmasi

Hedef grubun KIH" den Toplanan veri, ekonomik

kapsanmasi faydalanan sirket sektor, sirket blyuklig,

(sirketler) sayisi*100 sirketin faaliyet yilina gore
R ayristirilabilir
O ildeki toplam
sirket sayisi

Hedef grubun KiH'den Bireyler: Veriyas, cinsiyet,

kapsanmasi faydalanan kisi egitim seviyesi, issizlik

(Bireyler) sayisi*100 suresi, dezavantaj cesidine
R e (engellilik, azinlik vb) gore
--------------- ayristirilabilir
O ildeki toplam
hedef grup
(toplam isgtict ya
da tiim issizler)

Uygulama Uygulanan faaliyet | Toplanan veri faaliyet
saylsi cesidi ve hedef gruba gore
= mmemmemmeeeeeea ayristirilabilir.

Planlanan faaliyet
sayls
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Sonuc Gostergeleri

Sonug gostergeleri, KIH uygulamasinin nasil ilerledigini gdsterme-
si agisindan yakindan izlenmelidir. Genellikle, en 6nemli goster-
ge, igsizlerin, nitelikleri ve maliyetler temelinde briit ise yerlestirme
oranlaridir. Bu gostergelerle yapilacak olan izleme igin toplanacak ve-
riler, miimkiin oldugunca detayh bir sekilde ayristirilmig veri olmali-
dir. Zira bu hizmet kullanicilar arasindaki farkli gruplarin (kadinlar,
erkekler, uzun donemli issizler, engelliler, geng igsizler- gen¢ kadin
igsizler, geng erkek igsizler, miilteciler vs.) bu hizmetlerden ne dl¢tide
faydalandiklarini ve bu gergevede hizmetlerin ne kadar farkl kisiye
ulagip, olumlu etki biraktigini gézlemlemeye yarar.

Bir 6rnekle anlatmak gerekirse, kadinlarin daha gok tercih edildigi
bir sektorde, 6rnegin, yash bakim hizmetlerinde, erkeklerin istih-
damini artirmaya yonelik bir eylem planlanmigsa, burada belir-
lenecek olan gosterge yani briit yerlestirme orani igin toplanacak
veriler cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ekonomik sektor olarak ayrig-
tirilacak olursa, kadinlar ve erkeklerin, bu ise yerlestirilmelerinde
nasil bir farklilik gosterildigine dair daha detayli bir kargilagtirma
yapilabilir. Bu seviyede ayrigtirilmis veri, bize sadece kadin ve er-
kek arasindaki farkliliklar: degil, bakim hizmetlerinde hangi yas
araliginin daha gok tercih edildigi, hangi egitim diizeyinden kisilerin
bu iglere girebildigi ya da tiim bu etmenlerin herhangi bir farklihiga
neden olup olmadig: iizerine detayli bilgi saglayacaktir. Bu bilgiler
kugkusuz yiiriitiillen eylemin yeniden tasarlanmasinda ve ortada her-
hangi bir grup igin esitsizlik olusturan bir durum varsa, bunun gideril-
mesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasina imkén saglayacaktir.

Bu agsamada maliyetlerin de bilinmesi 6nemli bir unsurudur. Zira
ylriitiilen programin maliyet etkin olup olmadigini 6grenmek, har-
canan kaynaklarin anlaml sonuglar dogurup dogurmadig gézlem-
lemek agisindan biiyiik 6nem tagir.

Bunun yam sira, performans izlemesinde daha 6nceden de bahse-
dildigi gibi, yalnizca niceliksel izleme degil ayn1 zamanda nitelik-
sel izleme de yapilmalidir. Yani sadece briit ise yerlestirme oran-
larindaki degisimleri gbzlemlemek, ise yerlestirme hizmetlerinin
niteligi hakkinda bir bilgi sunmaz. Yukarida verilen 6rnekten de-
vam edilecek olursa, kadinlarin hepsinin disiik ticretli ve giiven-
cesiz iglere yerlestirmek gok da zor bir iglem olmayacaktir ve bu
briit ise yerlestirme oranlarinin artmasina neden olacaktir. Oysaki

istenilen tiim igsiz kadinlarin, kendi nitelikleri ile en iyi sekilde
ortiisen, dogru ticret ve giivenceli iglere yerlestirmektir. Bu ylizden
ise yerlestirmede, “iglerin nitelikleri”ne de bakilmas gerekir.

Bu durumda ise yerlestirmede, her bir grup i¢in yerlesilen isin ni-
telikleri, ( tam zamanli, yar1 zamanli, gegici isler, galisma saatleri,
ticret seviyeleri ve diger calisma kosullar1 gibi) hakkinda da gos-
tergeler belirlenerek, bu alanda ayristirilmis veriler toplanmalidar.
Benzer sekilde, ise yerlestirilenlere yapilacak olan anketler vasitasi
ile isten memnuniyetleri de sik sik 6lgiilmelidir.

Sonug gostergeleri, idari kayitlar tizerinden elde edilen veriler ya
da dénem dénem yiiriitiilen anketler vasitasiyla elde edilen verilen
iizerinden izlenebilir.

Tablo 5.3: Sonuc Gostergeleri

Sonuc Tanim Veri Ayristirmasi
Gostergeleri

Briit Yerlestirme | Yerlestirme e Hizmet cesidine gore
Oranlari sayisi*100 e  Hedef gruba gore

e |scesidine gore

Hizmet cesidi

(yerlestirme, danismanlik, aktif
isglicl programlari, mesleki
egitim)

Bireyler: Veriyas, cinsiyet, egitim
seviyesi, issizlik siiresi, dezavantaj
cesidine gore ayristirilabilir.
Sirketler: Toplanan veri, ekonomik
sektor, sirket blyukligl, sirketin
faaliyet yilina gore ayristirilabilir

Briit Yerlestirme
Orani
(sirketler)

ise alim sayisi *100

Toplam ise alim
saylsl

Sirketler: Toplanan veri, ekonomik
sektor, sirket blylkligu, sirketin
faaliyet yilina gore ayristirilabilir

Yerlestirme
Maliyet

Toplam maliyet

Ise yerlestirme sayisi

e Hizmet cesidine gore
e  Hedef gruba gore

e |scesidine gore

e  Toplam

Yerlestirme
sonrasl
memnuniyet
(sirketler)

Hizmetten memnun
kalan hizmet
kullanici sayisi*100

Toplam hizmet
kullanici sayisi

Sirketler: Toplanan veri, ekonomik
sektor, sirket blylkligu, sirketin
faaliyet yilina gore ayristirilabili
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Etki Gostergeleri

Etki gostergeleri, genelde sunulan tiim istthdam hizmetlerinin ve
ozelde ise aktif iggiicli programlarinin toplam istihdam ve igsizlik
tizerindeki net etkisini gozlemlemeye yarar. Bu etki gostergeleri,
genellikle etki degerlendirmeleri esnasinda kullanilir. Sunulan
herhangi bir hizmetin ya da ytrtitiilen herhangi bir programinin
etki degerlendirmesi genellikle uzun siireler gerektirdiginden ve
maliyetli oldugundan daha az tercih edilen bir ¢alisma olur. Her
ne kadar performans izlemesi esnasinda, yiiriitiilen miidahalenin
hedef grubun tizerindeki etkilerine de bakilmaya galigilsa bile, bu
etkiler izlemenin dogas1 geregi yalnizca “erken etki” denilen mii-
dahalenin uygulamasinin hemen akabinde elde edilen ilk veriler
tizerinden degerlendirilir. Oysaki gergekgi bir etki degerlendirmesi
yapabilmek i¢in, miidahalenin uygulama zamanindan en az 18-24
ay gegmesi gerekir.

e [Etki degerlendirmeleri, asagida sunulan bilgileri saglama agi-
sindan biiylik 6nem tagimaktadir. Etki Degerlendirmeleri,

* KIiH programlarinin, yeterli ve etkin bir sekilde tasarlanmis ve
uygulanmig olup olmadigini hakkinda kesin bilgi saglar.

e KIH programlarinin bireyler iizerinde, istihdam ve gelir agisin-
dan istenilen etkiyi yaratip yaratmadigl hakkinda kesin bilgi
verir.

e Farkli KIH programlarinmin sonuglarinin arasinda karsilagtirma
yapma firsati saglar.

e Hangi programin daha iyi ve hangi grup igin daha iyi galigtig
hakkinda bilgi saglar.

Tablo 5.4: Etki Gostergeleri

Etki Gostergeleri

Tanim

Veri Ayristirmasi

itk etki orani

Midahalenin sonucunda ise
alinan kisi sayisi

Ayni donemde toplam ise

Veriyas, cinsiyet,

egitim seviyesi, issizlik
suresi, sozlesme sekli,
dezavantaj cesidine gore
ayristirilabilir

yerlestirilen kisi sayisi

Enaz. 12 ay sonra, tam
zamanli ve kalicl islere
yerlestirilen hizmet
kullanicisi orani

Islerin niteligi Veriyas, cinsiyet,

egitim seviyesi, issizlik
suresi, sozlesme sekli,
dezavantaj cesidine gore
ayristiritabilir

O ildeki tam zamanli ve
kalici is orani

Toplumsal Cinsiyet Esitliginin anaakimlastirilmasini élgmeye 6z-
giin gostergeler gelistirmek

Onceki boliimlerde bahsedilen, talep, gikt1, sonug ve etki goster-
geleri, dogrudan kamu istihdam hizmetlerine toplumsal cinsiyet
esitligi bakis agisinin yerlestirilip yerlestirilmedigini 6lgmek igin
gelistirilebilir. Ornegin,

KIH’ den yararlanan kadin sayisinda %35, erkek sayisinda ise % 3,2
artis saglamak icin yiiriitiilen bir miidahalede

Talep gdstergeleri
Hizmet Kullanicilarin Nitelikleri:

Cinsiyete gore T donemindeki o miidahalenin hizmet kullanicis:
sayis1/ Cinsiyete gore T donemindeki toplam hizmet kullanicisi
say1s1

Hizmet kullanicilarin degisim oranlar::
T donemindeki cinsiyete gore hizmet kullanicilar sayisi/

T-1 dénemindeki cinsiyete gore hizmet kullanicilar: sayisi
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Yeni hizmet kullanicis1 oranlar:

T donemindeki cinsiyete gore yeni hizmet kullanicilar: sayis1 / T-1
dénemindeki cinsiyete gore yeni hizmet kullanicilar: sayis1

Cikti gostergeleri
Hedef gruba ulasma oran:

KiH’den faydalanan erkek hizmet kullanicis1 sayis1 *100/ O ildeki
erkek igsiz sayis1

KiH’den faydalanan kadin hizmet kullanicisi sayis1 *100/ O ildeki
kadin igsiz sayisi.
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